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Installations électriques à basse tension et à très basse tension (Livre 1 -
AR 8/09/2019) - Direction générale de l'Énergie 
Rue Agimont 22/001 • 4000 Liège 

g Effectué le : 
l.ill 26/04/2024 16:33 - 17:23 X Effectué par: MAXIME JAMAGNE (6669) 

Conforme 

IDENTIFICATION DES TIERS 
Demandeur du contrôle 
Nom, Prénom 

Adresse 

xxxxxxxx

xxxxxxxxxx 

Propriétaire, exploitant ou gestionnaire 
Nom, Prénom 
Adresse 

xxxxxxxxx

xxxxxxxxx 

Responsable des travaux 
Pas d'application 

IDENTIFICATION DE L'INSTALLATION ÉLECTRIQUE 
ID Vinçotte 

Adresse 

CodeEAN 

N° Compteur 
Compteur indexjaur 

Compteur index nuit 

Type d'installation 

100264549 

Rue Agimont 22/001 - 4000 Liège 

Code EAN non communiqué 

34790668 
7294,9 

7329,9 

lnst. DOMESTIQUE 

VINÇOTTE a•bl 
Org1mlsmc de contr61c ngrèc - Sorvtcc Externe- pour les Contrôles T echnlquttS sur lo llc-u de trnvtul 

Stège- ,ocl11I J,m Oh�slagersletm 35 1800 Vltvoorde- Be-lgique- te-1 •'32 81432 m bu,k11ng�uthl.'tv1ncott� be­
TVA BE 0402 726 875 RPM Bruxollo< BNP Pnrobo•, �M•< BE25 2100 4144 1482 BIC· GEBABEBB 
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M
DU CONTR6LEDONb

Rapport RAPPORT N'
GEM/15/30790456/00/FR/000

Original

Le contr61e est r6alis6 suivant Ies prescriptions du Livre 1 de l’arr6t6 royal du 8 septembre 2019 6tablissant le
Livre I sur les installations 61ectriques d basse tension et a trds basse tension, Ie Livre 2 sur les installations
61ectriques d haute tension et Ie L&re 3 sur les installations pour Ie transport et la distribution de 1’6nergie
61ectrique (M.B. du 28/10/2019), d6nomm6 c Livre I > dans ce document.

Type de contr61e suivant
Date de r6alisation de
I'installation
Informations sur le
conte nu

D6rogations

Visite de contr61e (6.5.)

Le contr61e n’a port6 que sur les parties visibles et accessibles de
I’installation.

Application de la partie 8

A padir du O1/10/1981 et avant le 01/06/2020

Tension (V)
Nature du courant

Type d'61ectrode de terre
Canalisation d'alimentation - Type
Canalisation d'alimentation - Section (mm2)
Nombre de circuits

Type de sch6ma de mise a la terre
Protection de branchement actuelle (A)
Dispositifs (g6n.) a courant diff6rentiel instal16s

DE L’INSTALLATION £LECTRIQUEDOI

= I Sensibilit6 {mA) Type

230
Monophas6e
Piquet(s) de terre
EXVB
10

5
Fr
50
2

Diff6rentiel g6n6ra 63 300 A
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Description de I'installation 61ectrique
TGBT

Nombre de dispositif a 2

5Nombre de circuits

t=}}
m m

Type prise de terre
Valeur (a)

Piquet(s) de terre
6.94

PLANS ET DOCUMENTS DE L'INSTALLATION

Sch6mas de circuits - r6f6rences
Sch6mas de circuits - version
Sch6ma de circuits - date
Sch6mas unifilai res

Plan de posItion - r6f6rence
Plan de position - version
Plan de posItion - date
Plan de position

A

I
2604-2024
Voir annexes
B

1

26/04/2024
Voir annexes
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RESULTATS DU CONTR6LE

Contr61es effectu6s

Ex6cution de I'installation 61ectrique conform6ment aux sch6mas unifilaires et aux
plans de position
Etat du mat6riel 61ectrique d'installation fixe
Mesures de protection contre les chocs 61ectriques par contacts directs et indirects
Contr61e visuel du mat6riel fixe ou instal16 a poste fixe pouvant pr6senter des
dangers pour les personnes et des biens
Contr61e visuel du mat6riel mobile pouvant pr6senter des dangers pour les
personnes et des biens

Ok

Ok
Ok

Ok

P.A

Mesures et essais

R6sistance(s) de dispersion de la (des) prise(s) de terre (Q)
Valeur du niveau d’isolement g6n6ral (MO)
Test des dispositifs a courant diff6rentiel (test bouton)
Test des dispositifs a courant diff6rentiel (test boucle de d6faut)
Continuit6 des conducteurs de protection et des liaisons
6quipotentielles (principale et supp16mentaire)

6.94
17

Ok
Ok

Ok

- N6ant

FINALISATION

- Pr6sence de prises dans des goulottes venant de I'appartement du haut qui est aliment6 par un
autre compteur. Veuillez les supprimer.

Salle de bain
Liaison 6quipotentielle supp16mentaire non visible / non accessible

Date dl6mission : 23/05/2024
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CONCLUSION DU CONTR6LE

L'lnstallatlon 61ectrtque est conforme aux prescrIptIons du Llvre 1 (AR du 08/09/2019) concernant
les InstallatIons 61ectrlques i b8sse tensIon et a tr&s hesse tensIon.

II y a IIeu de donner suite aux remarques/recommandations reprises dans te pr6sent rapport,

La prochaine visite de contr61e est a effectuer au plus tard avant le 26/4/2049.

Les sch6mas unifilaires et les plans de position de I'installaUon ont 6t6 a nouveau dat6s et sign6s,

Les bornes d'entr6e du ou des dispositif(s) a courant diff6rentiel a I'origine de I'installation 6taient d6ji
scel16es.

Ir F. Dewlnt
Directeur G6n6ral

RAPPEL SUR LES PRESCRIPTIONS

Ce rapport doit 6tre conserv6 dans Ie dossier de I'installation 61ectrique et ce dossier doit renseigner
toute modification de I'installation

Le Service public f6d6ral ayant I'Energie dans ses attributions doit 6tre avis6 imm6diatement de tout
accident survenu aux personnes et dCI, directement ou indirectement, a la pr6sence d'installations
61ectriques.
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Annexes 

Photo des plans de position ( 1 / 1 ) 
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Photo des schémas unifilaires ( 1; 1)
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Les pr6sentes conditions g6n6rales de vente sont applicabtes aux services ex6cut6s par Vingotte ASBL {BCE 0402.726.875). Vingotte SA
(BCE 0462.513.222), Vingotte Intemabonal SA (BCE 0416.988.944) at UrBana Academy gA (BCE 0438.362.202, uniquement -pour les
missions cf assistance teihnique), chacune avec sidge a Jan Oliesiag8rslaan 35, 1800- Vilvoorde (Belgique), ainsi que par sos fiHales
(indirect%) actuelles ou futures, si ces fillales ont d6c}a6 dapphquer ces conditions.

Arlicle 1. D6finitions
1.1. Proposition 18 d8vis et' ou lottre 6mis(e) par Vinc,otto au Cllant
conc8rnant la roall gabon dos services par Vingott8
1.2. Services Sumlementaaes : tous Ies sew}ces supp{6menlakes i
r6allser pdr Vin4,otte pendant ou aprd$ 1ex6cutlon du Contrat en

mont d flat nt nI I canvnnIJSPfV

1.3. Client . la pdrlie contractante qUI conclut le contrat avoc VIn c,otto
1.4. Vlngotto : Vin<,otto ASBL. Vlnt,otto SA, Vin4,otto InternatIonal SA ot
VInc,one Academy SA (I enllt6 fournissant Ies services)
1.5. Conaat : tout contrat r8latlf aux s8rvic8s que VIn<,one r6allse pour 18
CIIent. tout avenant ou compi6ment a co Conbat, ansi que taus les actes
{luridlques) eHectu6s en hen avec Ia preparatIon et l’exdcuUon dudit
Cnntr
1.6. R6sultats : les effets de I ex6cutlon pdr Vingotte du Contrat
1.7. CG . les pr6sente$ condltlons g6n&rales de vente. y comprls les

lctltion

1.8. Collaborateur. I employd ou pr6p056 de Virx,otto quI ox6cute la
SSio

Article 2. Champs d’8pplication
2.1. Saul auae accord ocnt, les CG s'appllquent a toutes los
Proposilions, tous los Contrats et los autr8s rapfnrls de droit onka
Vingotte et Ie Client. Toutes les clauses d6viant des CG sant
coniraignants uruquement sl elles ont taIt I'd)jet d un accord claIr et 6crit
onb8 Ias p,rrli8s
2.2. Unc,oRe se rdserve le drat de mtHItler les CG a tout moment. sous
r6serve de la communicat}on des mailfrcaUons 14 IOUIS avant leur entrdu
en wgueur Au cas od la Client n'est pas d'accord. II a le droll de rdsilier
le Contrat conform6ment aux modaJit8s de r6siliatlon apFilcables
23. L'application des conditIons g6n6ral8s ou speclftques du CIIent esl
express6ment rejet6e par VIn(,one. sauf autre accord 6cdt Sl VIn<,one
devait expllcit8ment accepter des conditIons (d'achat) du CIIent. les CG
viondront comp16tor Ios conditions (cfachat) du CIIent au 18 contral
spdclfique, m6me si ceux ci indlquent express6ment que les CG ne sonl
sc'rai£'nt pas aFpllcabIes. L'acceplabon d'un tx>n de commande du Cllenl
n'lmpIlque pas l-acceptahon dos condItions du CIIent
2.4. Un CIIent auquel Ies CG se sont apphqu68 s. est par allleurs rdput6
avolr accept6 laFplication d8 cos CG aux futures Plopo$itians emlsos
par Vlngotte, aux futurs Conhats conclus et a conclure entre Vinc,one el
le Client ainsi qu’a bus les autros rapfxxts de droit oxistant erIka
UnI,otto et Ie Client
25. L invalldltb ou I lnex6cutabllne d una (partle dune) disposItIon des
CG n inHuencera pas la vaJldlt6 ou I app4lcatxlit6 des autres dlsposlOons
des CG, En pareil cas, les panes n6gmlerant Fx>ur remplacer cotta
dIsposition invalido ou inex6cutaU8 par une dIsposition valable et
8x6cutakie so raHxochant Ie plus 6troitement possible de la hnaIit6 et de
la prIde de la dlsFDsltnn lnltiale
LG. Touto disposItion dos CG qui. par sa nature, est c8ns60 survtvre i la
cessation du Conaat. survivra a la cessation, y compds. mds sans s'y
IImIter, les obIIgations mncemant la conFidentialnd. Ie non.d6bauchage el
los droits do Fxopri6t6 intelloctuello. La cassatbn ou la rdsolutlon du
Contra ne pornra pas attointo aux draits d8 taute patio acquis

Itn £nllrtinnt qqatinrye
Arliclo 3. Proposition ot formation du Contr8t
3.1. Saul autre disFx>sition contraire, les PrOpoSItIOns de Un<,one sont
sans engagement. Saul autre accord contraire, les ProposItions restent
vaJrdos pendant un mds a partir de la date de la ProposItion
3.2. Un Conhat est conclu au moment oa I'wceptalion 6crite du CIIent
concernant la Prqnsitbn ost r6coptbnn6e par UnItone Si le Contrat est
attribu6 dune autre mani&e. celui-cI est mnclu au mom8nt atI la
confIrmation 6crite du Contrat est envoy68 pdr VinQone ou apr ds que
Un<,otto a off8ctivemont d6but6 Ies services
3.3. Toutes les images et communlcat}ons et tous les desgns et calculs
corEornant les capaat6 s. les r6sultats et / ou los preslat ions a 8x6cuter
et tous les autres ck>cuments similaires fournls par Vinqott8 au CIIent
n en9agent pds Vlnc,otte et ant Hur unique but de permenre au CIIent de

f.n6ral dns snrvrps snr VI

3.4. Si Ie Client’trar,smet des dcx;amen is. das donn6es. des desslns et
d autres 616monts gmllaires a VlnQotte. VIn,one basera sa Propo sOon
sur cos informatklns supfns6es exactos
Article 4. Ex6cutiorl du Contrat
4,1. Saul convention contraire, tout8s Ies obligatIons de Vlnqotte sont des
oti}gations d8 moyens et la rnisgon est ox6cut6e darn les rdglas do I an
42. Les d61ais wmmuniquds par VIn<,one no sant quo des lndcaoons
4.3. Vinqone n est que tenu dex6cuter des ServIces SuFpldmentalres sl
le CIIent a pass6 une mmmarxJe dcrlte pour la r6all$ahon des ServIces
Supfi6mentares et SI Vint,one I aacceptde pdr ecrlt. et SI le paement ou
la dep6t d'une garantlo, 6venluellement requis. aupr8s d8 VInc,one a dtd
eftectu6. En 1 absence d accords sp6afiques en la mah dre. les Services
Supp16mentaires seront r6aJls6s par Vlnc,otto aux prIX basis

sur les tarlfs en vigueur que Vlnc,otto appllque pour des services
simllair8s St aucun accord nest Irouvd conc8rnant los Servlc8s
SupFJ6mentdras, la non.8x6cutlon de c8ux-cI n engage en aucun cas la
responsab+llt6 de Vlnqotte
4,4. Ann que le Conlrat i ox6culer par VIn\one palsse &tre 8x&cut6e
dans les me+lleures condlltons. Ie CIIent doIt, scIon in nature de la

logciels. syst ames qut sont ndces saires a la tnnne ex hutton de la

modallt6s. moyens et autaisatlons daccds, a 1 accompagnement des

I installation vislt6e. et a la mis8 a dlqnsition des divers apFnreils et
dqulpmenls de s6curlt6 prowes a celt? Inst?IIatIon. En cas de resultat
n6gatif do I'analyse dos risquos quI d6terminera que les services ne

lmrn6diatement aux s8rvlc8s
commurnquer aux Collaknratours. par Ie bias d'un responsakl8 de la

s6cunt6. les lnformat©ns et InstructIons sp6cHlques relatIves i
I installatIon visitoo ot do nature a garantir la sdcurit6. 1 hygibne at la
sant6 dos Collakxxateurs. Cos lntormations peuvent aussi 6tre

InstallatIons haute et bassa tensIon, veltler au d&brarchom8nt complel
des Installations 61ectriques et autres d{pareils durant toute la dur6e du

4.5. Les rapporls r6dig6s par Vingotte sont 6tablls au nam et pour le
compte du Cllent Ils son-t 6tablls el transmis au CIIent en un seu
oxomplaro dans la l3nguo du IIeu de visite (on n6orlandais an Flandros
en fran<,als en Walk)nIe, en n6erlarxiais ou en frangais pour la r6gnn
bruxelloi se et les communes a factllt6s). Les frais de traduction soot a
charge du CIIent. Le rapport ren&to excjugvement les constatabons faitas

4.6. S II a dta convenu quo le Conbat soit ex&cute en plusleurs phases

suivante jusqu'a ce quo Ie CIIent ait dpprouv6 les r6suhats de la phase
pr6c6dento par 6crit
4.7. VIni,one a le droit de faIre ex6cuter le Contrat par des tIers, en tenant
compte de la lol et des re91es des a9r6menls ou accrddltat©ns
4.8. La Client n'est pas autoris6 a cdder les droits et obligations au titro
du Contrat a des tiers. saul accord Fx6alati8 par 6crit
4.9. Pendant I ex4cutlen du Conhat, Ie Client no peut pas exercer de
presslon sur V Inc,one. ses Collatnrateurs et ou les tIers agissant pour le

4.10: Los d6fauts d'ex6cution du Con&at constat6s par le Cllent doivent
lmm6diatement dIre nottti6s a Vlnc,one par emaIl. en irxiquanl une
doscnphon claire do cos d6fauts, sans quo. Vtnc,one a lo droil do no pas
traitor cotta rntification. Dans tous Ios cas, Ie Client no p8ut faIre vaJoir d8
r6dama6ons si la rntificaUon de celles CI est etfectu60 plus tard que hutt
Jaurs a mmpter du moment oa 18 Client a d6couvell ou auralt dCI
-raisannablement d6couvrlr le d6faut. et on tout cas dans un d61ai

maximal d un (1) an aprds la fournRure des prestaUons Sl la notificat}on
est oonsid6r6e comma 6tant justifi6e par Un(,otto, at qu elle a 6t6
effectu6e dans les d61an pr6vus. Vingotte peut cholsir. sans dae tenu a
Nus ch d6ck3mmdgement. do r6parer io d6faut constat6 ou txon
d accord8r une note de cr6dit pour los sorwc8s r6alls6s, a haut8ur du
nnntant factur6 pour la Fxestahon htlgleuse. La proc6dure d8 plalnte et
rocours ost disponibI8 sur simple d8maKio daRe du CIIent
4.11. Tous les actes Uundlques) et componements enoctu6s pdr un
fonctionnalre ou un employ6- du CIIent dans Ie cadre de la formation
lex6altion et la mcxJlfic3bon du Contrat entro Vin<,otto at la CI}ent. sont
rdput6s avolr 6t6 dament eHectu6s Nur le compte du CIIent at engagent
le Cliont. Le CIIent no pout an aucun cas so r8tournor contro Vin<,otto
sous pr6tene que oes actes ou comfnnements ant dId etfectu6s sans la
comp4terEe de ref>rdsenter ou d engager valatiement le Cltent
Article 5. Prix et revision des prix
5.1. Les prix figurant dans une ProFnsRnn $ont vaIables perxiant la
dur6e d8 la mission sp6dflqu8 d6termlnee dans la ProFnsalon. Tous les
prix soot expnm& on euros et sont, saul autr8 accord 6crlt, tau}ours
expim6s hors TVA. hors hds de d6plac8.ment el go sdjour. hors tempsd attente ’ ratards app,rus dans des sltuatlons qui 6chapf>ent au mntrdla
de Vrnt,otte, txxs trals inn Indus, notarnment les Iral$ assoct6s aux

II

dlrectement hansmises au conselllu en pr6venbon de VlnQotte

actionner Ies appareIIslnstallatIons a contrdler

mettro a dlsFX)sltlon on lamps util8 des Collaborateurs. les ckx3uments

weiNer - ahn de faire ex6cuter Ia mIssion on touto s6curit6 . aux

Collatnrat8urs, a la romise a cos dorniers das directives i observer dans

mtssla acca

mIssIon

pr6voir la pr6senc8 d'un dos d616gu6s du Client. antr8 autros Fx>ur

en cas de me$ures d isolatIon et d autres me$ure9’essais sur des

peuvent pas !tr icllt sdcurl! a

Vinc,one poul suspondre I'8x6cution dos tiches qui reldvent d'uno phase

nI

I derna ssIon

da V

baI d tIersserv

5.2. Les pax sont 6tablis sur la base d una journcu do travall rnrmalo de
huit heures. comprise entre 6 et 20 h, du lunch au vendredi. a 1 exception
dos jours f6ri6s. sans quo la Journ60 de traval {deplacements ot temps
d attente compns). excdde hun heures Donnent IIeu a un supplement pdr
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le samedi entr8 6 et 20h. ou un jour ouvr6 entro 20 h et 6 h du matln
50 % do supp16m8nt

au.deli do huit heures par }our : 50 % do supp16ment
les samedrs aHds 20 h ou les dlmanches et jours f6ri6s: 100 % de

6ment
- 1;; prestaUons au-dali do 8 hour8s les dimarnhos ot los jours firth
150 % do supp16ment (los prestatbns plus quo 8 heuros)

les pr8stations de nun (I.e. entre 20h et 6h) los dimanches et les IOUIS
f6n6s : 15CYY, do suFp16ment
5.3. En cas d arr6t de la missIon on raison d'une analyso do nsquo
n6gaOv8. Vinqotte so r6s8we lo droit de facturer I lnt69raJit6 d8 la
mission
5.4. Norx#>stant ce qui pr6c&do. Vingott8 so r6seNe exclusivement lo
droit. i 1’6gard des non-hn30mmatour3. do mettre a charge du CIIent
tous foals ou taxes sum16mentalros qui grbveralerlt les prestatlons i
foumir. intrcxiults ou imF>sds erIka 18 par de la conclusion du Conhat ot
le jour do I'ex6cution du Contrat
55. Taus Ies prix peuvant 6tr8 modifi6s a tool moment par Vinqotte si les
has do MIX,DUe dovaient dao nxxitfi6s a la suite d’616m8nts cijoctifs 8t
mesurables comme entre autres de nouvelles taxes et/ou de nouveaux
pr61dvomonts. un changem8nt d8 16gisJation. uno modification das prix do
1 6nergie. une modification des chargos salariales et/ou des coats do
carburant et/ou d'une nxxJifx;atten des oaur$ de change, et au mains une
lois par an selon I'lndox du soctour. Les r6visions dos prix soront ponds a
la connaissanco du Client par 6crit 14jours calerxJriers au moirs avant
leur enb6e en vigueur, apr6s quoi ces prix r6ws6s s8ront anliqu6s. Les
prix lndox6s annuoUement sant applieati8s autornatlqu8rnen-t a'partir du

autrn datevler
Artible 6. Resoon38bilit6

limaM. en tenant compt8 dos artICles suivants, au maximum a deux lois

deux lois la moyenno du montant factur6 annu8llem8nt (ot on taut 6tat de
cause a un maximum de 1.25 millbn d'euros pour I’ensemble des
ck>mmages dIrects)
6.3. UnQotte est unlqu8ment tenue do ddck3mmager les dommages
dIrects. UnI,otto no petIt dIre tenue resFDnsaki8 dos ck>mmag8s irx$irects
tels quo. entre autr8s. les dommagos cons&cutifs, –les pertes
commerciale3, les peRes do Fxcxiuctlon, les peRes do chiHre d'atfaires
at/ou do b6n6fic8s, los 6conomios manqu6os. los pr6judlc8s
commercraux ou los ck)mmagos caus6s a dos tiers
6.4. Vinc,otto est uniquoment r8sFxxlsable dos servIces dans la mosure
oil IIs ont 6t6 offectu6s par Mngott8 elle.mime ou sous sa responsaIHit6
et Vlnc,otte ne se porte pas garant pour les donnas re$ues de tiers s II
n est pas claRemont pr6cis6 quo cos donnas ont 6t6 oonR6168s ot

nc,otto

6:6. Toute respondIIb de Vin<,one expIre apr bs deux ans. a oampter
du jour de fin du Contrat ou d'una partie du Contrat sauf si 18 Client a
engag6 dos poursuit8s contre MIX,otto au cours d8 cett8 p6ricxh, sans
pr6judice de I'appJtcabtlit6 d annrv8rsairos ou d 6ch6anoos plus court8s
6.6. En cas do dommag8s IOIS do I ex&anon du (;onbat, ou r6suhant
dlrectement de I'ex6cutbn du C>ontrat, Ie CIIent protdge Vlnqotte contre
toute r6damation de tiers auxquels VIn<,one no paul pas opposor les

cnrxllt’c[y6sent
6.7. UnI,one n est pas responsiaYe vis-a VIS du Client des vnlatIons des
droits d8 tiers ou do pdrEipos 16gaux. sauf si cos droits et prirElpes ant
6t6 communiqu6s par Ie Cli$nt a Vinqott8 par 6cdt avant la mndusion du
Contrat. Vinqotte n’est pas responsable pour les ck>mmages caus6s suIte
a dos donn6os onon6es. ircompidt8s ou tardNement foumios par b

lent
68. Virx,otte ne pourra dae tenu resfnnsakie dans la mesure aCl ses
prostabons cnt 6t6 ox6aut68s aonform6ment aux prescnptions 16gatos
6.9. VinQotte ne peut en aucun cas dIre tenu responsable du domma9e
qUI s8rait lnHig6 par sos coaalx>ratours
' SI coux-d n 6talent pas acoompagn6s du Client ou dun de ses
d616gu6s ou de havalleurs du Client

dqUi sont amend actionne IPU

qui auraient da 6tro actionn6s ou manipu16s paIl un dos d6169u6s ou
dutr

' si c8ux-cI nant pas 6t6 inform6s de certain% carut6hstiques
parhculi&res dos aF+woils ou irBtallabons a contr618r. aus IIs onI rei,u
des lnformaDons enon6es. trcomp+bIos ou 6qurvoqu8s

on cas do dommages IOIS de mesures d isolatIon ot d aua8s
rne$uro#essals sur des htstallatx>rts haute et basse tensbn lonque les
lrrstaJlatbns 61ectriqu8s et autr8s aF4>are+Is n'ant pas dId mmpldioment
d6bran;h6s pendant le conafYe

td conven

6.1. Vingott8 ost rosponsaHe vis.i.vis .du CIIent uniquement sl cela est
pr6vu dans les CG
6.2. La responsatilit6 maximalo cumu16a contractueH8 do Vin<,otto ost

le montant dCI on venu du Centrat ou. on cas de Contrat pluriannuel. a

en cas do contr61os eKectu6s tardlv8m8nt ou qui no sent pas 8Kectu6s
parco que 18 Client n'a pas wntac16 Vingotto en temps utile pour fixer un

6.10. Les ralports ddcrivent les oonstatations a un moment d6termin6
Tout dommage suite a une manipulation d'6quifnment/ installation par
quiconquo. aFxds le contr618. no peut 6tr8 imFwt6 i Mnqono
6.11. Les hmaatbns de responsabllit6 da Vin(lotto pr6vu8s dans le
pr6s8nt artx:Ie no saF49lquonf pas on cas de cbrFlma9i axporel ou si to
dornmage a 6t6 caus6 intontionn8llement ou frauduleusom ant par

6.1 i S II y a plus18urs CIIents. IIs sont tous solidalr8ment engag6s auprds
de Vingotte. m6me si les cAltgations d un ou ptusieurs Clients pourraient
6tre irxIMdualis6os
Article 7. Confidentialit6
UnI,one at le Client s’engagent i garder toutes les lnformahons tel1%

I ox6wbon du ConBat aonfidanti8IM ot a no pas los dtvulguer a des tien
sauf (i) avec I autorisation exprosse do I autr8 pane; (ii)-oommunicahon
du ra14nrl dms son int6graJit6 par 18 CIIent ; (Iii) si cola ast n6c8ssdre
pour la d6fense dos lnt6rils d'une pdrtie. que co soit devant une instance
ludiciaim ou aLIVe ; (iv) si dos disFnsHions 16galos ou r6glemontairos
I'exigont ou I autorisent; ou (v) a la ilemarHe de-hute instarce jtx$cialre
ou autortt6 (de tutelle). Dans les deux demters cas. I'autr8 partie peut

Article 8. Droit8 de nroori6t6 intell6ctuello
Sans pr61udlce de toute convention partlculldre 6crtte eontralre, les logos
et tous les droits de proprldt6 lntolloctuelle, tant los droits 8xist£rnts que
les droits d6velopp6s dans Ie cadre du ConVat, demeurent la propd6t6
do Vin<,otto ou des ayants droit oxistants ot no sont en aucun cas c aids
au CIIent, et aLICurl droit d'utili$ation. droit d8 reproduction ou licence
n est conf6r6 au CIIent sur c8ux4i, Toutelois, los rapfxxts 6tablls par
Mm,otto pour la Client FDunont allo photocopi6s ou scann6s dans lour
lnt6graht6 et non-moddi6s en vue de leur oonservaOon ou do leur
transmISSIon a dos tiers
Article 9. Brevet et invention

brovets d8 tIers. Vinqotto n est pas rDn plus tenu de manor une enqu6to
sur la posskRlit6 d'un d6p6t de tx8vot. Soul UnI,otto a la drolt do d6poser
un brevet on son nom et pour son propre compto pour une invention. un

Article 10. Force majeure
10.1. L expression + force majeure n comF)read : les SItuatIons quI
entravont Io respect du Contrat ot qui no sont pds imputablos aux parties,
peu lrTTx>no si cos sttuatbns 6blont pr6vislties au moment de la
conclusion du Conbat. En cas de force majeure. los otltgations des

cont8xtes de guerre, les incendles et aubes irnidents chstruct8urs. les
penurbatnns de I'actMt6. les graves. les mesures gowernementales, un
d6faut gki>al relatif aux chases ou s8rvices ndcessairas a la r6alisatbn

ImpossIble en ra90n dun cas ch force maleure et elle est sup6rieure i
un mas, les deux parties ont lo droit do d8mander la r6slliabon du
Contrat sans qJ'une obligation de d6ckJmmagam8nt on d6ooulo
10.4. Au moment du cas de force majeure, SI Vln€otte a d6]a remfil une
parti8 de sos obligations au rn petIt satisfair8 qu'une panto do sos
obligatIons, d a la droit do faclurer s6par6mont la parlie effectu6e ou
pouvant 6tre eKectu6e et to CIIent est tenu de r6gler cene facture mmme

iii;-:ge!1:1= ::: ::i:turn :== In:i::rmi I::JibSun
Arilcb ll. Factu;atlor
11.1. Une future 61ectronique ost 6tabllo pour chaque missIon. Los frals
et d6penses relatrf3 d h mlnnn. ainsi que les prestatlons et frals
supF16mentalres sont ponds on compt8 s6par6mont En 1 abSorEe do
rdglement contralr8 dans la Proposition au Ie Central, la missIon est
por16e en comp+8 sur la base des tanfs en vigueur au moment de

II.2. Toute rrndificatlon (admInIstratIve) (par rapport aux ck>andes
dlsporwblos dans Ie txin de oommarxi8 ou le Conbat) dune facturo b la

mInImal 6gal a 45 mInutes du tanf txxaire oonvenu est pond en compte
dans tous Ies cas et co. par missIon. par Colhlxxatour at par jour

-VAI Iq

que financibr8s, op6rabonn8llos et techniques obtenues durant

nQott8

Unc,one n est pas tenu d8 mener une enqu6te quarK aux dKxts des

Afro tnnrln arl call

les parties d6perxient pow I exdcutnn du (}onhal
10.3. SI la p6ric>do au eours de laqu8lle Io respect du Contrat est

d uno pr8station aorrvenuo ot los r8tards impr6wsbIos des tiers at dont

10.Z Los situati’ons ask a l’artido IO 1 oompr8nnent notammonl : los

71 ittXOC6

raI insant

EUR. Une demarxJe d uno cx>pie du raF4xxt pea entrainor aus9 un mat

Acl ltlnn dI I Cnntral

demarxie du Client 8ntrainora un oaClt iximlnlstratif d'au rrnins 150,00

adminlstratif
ii.a SI los prestatlons d8 Vin<,otto sont ex6altees en r6gio, un montant
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Article 12. Paiement et conditions de paiement
12,1. Sauf accord 6crit contraire. les factures sont payabIes par wrement
barnare. terminal de paement ou paIement en llgne, Le risquo de
change el les frais bancalres (y aff6rents) 6ventuels sont a la charge du
CIIent, Le paement doit dbe etfectu6 en euros. sans retenue et sans
supp16ment dans les IS lours qui suwent Ia date de facturabon, saul
autre accord deal. Toute contestatbn dune fac:ture. pour queUe que
ralson quo co salt. don &tIa communlquee par 6crit a Vin<,otto dans les 15
jours suivant la rdcepUon de la tac:ture Uno 6ventuelle rdclamation
corcornant uno facturo ne llbbre pas Ie CIIent de son obIIgation do

ent
122. En I'absence de palement. en tout ou en partle. d'une facture a
Idch6anco, to Cllant est redovab40 do plein drolt et sans min an
demeure pr6alable. d un int6r6t de rotard de 1 % par mob et co pour
chaque mois d6ji 8ntam6. ainsi qu-une lndemnlt6 farfaitaire s'Blevant a
15 % du montant impay6 de la lacture avec un minimum do 50 €. saul
dIsposItion 16gale contralre, sans pr6Judice du droit de Vin<,otto de
r6clamer uno indemnit6 plus 6Jov68 en apFnrtanl la Fx8uve du pr6Judice
sup6rieur r6elloment subi. En cas do rnn-paiement d 1 6ch6anc8
Vlnqone a 6galement le dron de retlrer le r44nrt ou le certlflcat avec eHet
imm6diat ot sans pr6avis 6crit ot/ou do susperxiro les autres missions
jusqu au paiement complet de la facturo La compensation par Ie Client
est express6ment excJue.
IZ3. En cas do d61aut do paioment de touto facturo toutes los autr8s
factur8s on attente de palem8nt. mame celles ck>nt 1'6ch6arce n est pas

cs lmm£<llatemensanterIca
12.4. Les pdiernenb sdlt d aIx>rd imput6s sur les fran et los intdr6ts et
enftn sur le pnmipal de la plus arcienne facture non r6g16e
ILS. La Client nest pas autoris6 a suspendra touto oUigatx)n do
paiement a 1 hnd do Vin<,otto sans mis8 en dom8ure pr6alable
Article 13. D6+>laeement, annulatlon, Interruption oil prolong8tion de
la mIssIon
13.1. La demarxie de ddplacer une missIon par Ie CIIent doit dIre faRe au
mans 3 IOUIS auvraties avant le d6bul de la mission a ex6cuter par 6cat
et accepi6e par Vint,ono, Vlnqono se r6s8rve Ia dIOR do oompter des frais
dus a co d6plmement
13.2. En cas d annulatlon de la missIon par 18 Chent. Vlnt,otto so r6sowe
le drolt de facturer au Client des frais d’arrlulation. SI 1 annulation

lin dn daII ,emain8s mais pl 1 inBe oi q
d6but d'ox6cutk>n do la miuion - 60 % du rnontant de la mission ainsi

Etxrursemint dos f dqU

b. a IIeu nuns d une semairn avant le d6tut d ex6cutlon de la missIon
90 % du nDntant de la mISsion ainsi que b remtnursemont des has dali
ertqaq
133. Dans tous Ies cas. Vlnc,otto a la drod. SI un8 mt8rruption du fart du
CIIent dure Nus de six mob. d'exlger la rdslllatien du ComBat. sans que
cela entraino I otilgation de d6dommager Ie CIIent La data do debut
dune Interruption con8sporxi a la data de la l8ttre du Client ou do
Vinclone dans krquele I interruption est s9na16e ou. a d6faut. a la date de
I dcrit auquel I interruptIon petIt dIre d&iuite
13.4. En cas de retard de plus d'un mois caus6 par uniqu8m8nt VinI,otto
le Client aura droit, aFxds mis8 on domeure dcrite pr6alabIe. a urn
ruJtnbon sur la prix de la mission 6gal8 a 1% pour chaque mols oomplet
de retard a compter de ladne mlse en demeure ou a r6siller le Canbat
avec un pr6avis de 14 jours calerxJriers Ccncernant les consommat8urs
en cas d 8xdcutbn tardtvo de la mission et aHds uno r8qu6te adr8ss60 a
cet ettet a Vw,one. Ie cornommateur a drolt, de plan drott et sans mise
on chmoun pr6alati8, a une ristoum8 sur la pru de la mbsbn 6galo a 1
% pdr man cb retard dans l’ex6cution de la missbn et ca, pour chaquo
mas d6ja entam6 En outre. on cas d ex6wtbn tardtve de la missIon
eau$6 unlquoment par Un<,otto aHds un d61al do lO K>urs calorxJriars
sutvant la mis8 en cbmeure adress6e a cetto fin par le consommateur
celul{1 a dron a uno irxi8mnit6 fodaitaire 6gaJe a 15 % du prix de la
mlssDn, sans pr6judc8 du drott du consommateur de rdclamor une
lrxiemnh6 Fius 6bvde en aF4nrtant la preuve du pr61udce supeneur
r6otlement subi ou do r6sili8r lo Conaat avoc un pr6avis de 14 iulrs
alerxlners

13.5. En Gas de retard ou de prolon9atton des services assoa6s au
Conhat. Vin,one pwt facturw dos has supp+6mentdlres si lo retard ou la

I;il:Feg'; iT'b:Ire; Si;=P:I;ti'rllILl’2£rtltt?at
14.1. Le ConVal esl conclu entre Vin<,one et Ie Chant Fx>or la durdo
ddfinio dans b ConBat En labsorco de mention dune queloonqu8
durea. lo Conkat est WEIU pour une dur6e d8 3 ans a compt8r de la
date de la mntlrmatlon de la commande m, SI aucune confirmaUor'FF
commarxie n a 6t6 transmlse, au Nus krd i compter du premier Iour de
I ex6cutnn du CorTtrat. Le Contrat ost r8mrxiun tacn8mant Blur uno
dur6e lndetermln6e. sauf $ 11 est d6rnncd par lenre rmmmand6e
moyennant un Fx6aus d8 4 rrnis avant son 6chearB8 Un Conkat de
d rtdntr ndItnee pe Pd nco rrIOY

un pr6aws d8 4 nds Pour los consommateurs. ce d61al de pr6aws esl

I mols Pour les mISsions (ponctuellos) qnclfiques non-p6rbdiques. Ie
Contrat esl conclu Fx>ur la dur6e de la missIon
14.Z Dans Ie cas ou. on d6pit d une mise en demeure dcrite prenant en
compte un d61ai d au maIns 15 jours ouvrables. une p,lnle contractuelle
ne req>ecte pas {correctement) ou pas dans les delals pr6vus ses
obIIgatIons contractuell8s. ainsi qu en cas do fallllte. de ceuation de
palement, de llquidatbn, ou si elle est plac6e sous gestion. tutolle ou
curatelle. cane parte ast consid6r6e comma 6tant en d6faut. Dans co
cas. l’autre p,vUe contractuelle a lo drolt. sans mis8 en demour8 ni
intervention judiciairo. do suspeKir8 imm6dlatement lex6cution du
Contrat. ou db demarder Ia dISSOlution parhell8 ou totaJe du Contrat. au
cholx de cetle aulre panie, sans que cela 8ntraine une c#Jigatlon de
d6dommagomont, et sans pr6judtc8 do son drolt au d6dommagoment
pour tous les frals et ck>mmages encourus Toutes les cr6arEes de
Vinqotle sur Ie CIIent sont imm6c#atement exblkies' Le droit de
dissolution no s a{pllque pds si la d6faut ne justifi6 pds la dissolution
14.3. St, a un quelconque moment. Vinqotte nourril des douta s sur la
solvabiltt6 du Client, Vingotto so r6sewe oxpress6ment lo droil do
demandor un paioment jx6alable ou uno ('autro) sOrot6 pour los
prestatnns restant a aocomplir. m&ne SI les prestabons onI d61a dtd
fournies on tout ou on pdrtio Si Ie Client roluso do donner sui18 a la
requ6te de Unc,otto, Ungotte se r6sewe le droit do r6silier le ConVat
lmm6dlatement. sans int8rvent ton Juildalre et sans la molrxire lndemnlt6
ArtIcle 15. Clause de non<16baucha9e
PerxJant la dur60 du Contrat, ainsi que pendant un d61ai dl an aprbs sa

Collatx>rateur. saul moyennant I'autorisation 6crlto Fx6alable da VirNotte
ou ne Ie tera travalllu au ne lui fora ex4cuter des servkes pour Ie Client
diroct8m8nt ou lndirectem8nt Touto violation du pr6sent articlo par le
Client donnera IIeu de plan drott au paiement d une irHemnH6 a Vin,one

lnternationales teIlos que la Conventiwl do Uenn8, pour autant quo

17.Z Taut diHdrerxi relatlf a la vaJidtt6. i I'lnterpr6tatbn. a I'exdcutnn ou
a la hn du Con Vat auque4 s'@plK4uent Ios CG. alnsl qu'i toutes autres

protectbn des donn6os i caractdre personnel. volr www.urcotto.be ->

conventions qui en d6ooulent, r8l8v8 d8 la oomp6tenco exdUSNO dos

17.1, Taus les Conirats auxquels Ies CG sapjilquent, ainsl quo toutes

trkXJnaux francoFinnes de l-arrorxJlssemerd Judldaire de Bruxe les

nI ndr tac,onqll fWIGn LICLl

hale & une lois le salare annuel bru! du Collaborateur d6bauch6 ou

iii:ie 16. Protection des donna8 i c8ract bn personnel
Vtngone tralte les tbnn6es a caractdre personn61 du Client ou de ses
employ6s contormdment a la 16gislalron belge et euroFbenne en matidro
de protection des ck>nn6es a carmtere personnel. Pour plus
cfinformabons sur la politique de Vinqone on maIl are do traitement ot do

A;Ii:1: it. D,bIt ,ppllca'bl, ,t I„,Idl,tIa„ ,,mp6tB„I,

auaes conv8ntbns qui on d6coulent, sont exclusivement r6gis par Be drott
&3198. i I'exception des disFnsrtbns relatives a des convontbns

coIIn., pas de dlstxntbons inw6rahv
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