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EASY SYNDIC

84, Av. Moligre

1190 Bruxelles

Tél. ;02 219 04 51

E-mail : info@easysyndic.be
N LP..: 510.667

Bruxelles, le 16 Janvier 2020

ACP MOLIERE 90 (N. Entr. : Demande faite le 06/11/17)
Avenue Moliére 90
1190 Forest
Procés Verbal de 'Assemblée Générale du 16 Janvier 2020

Suivant la liste de présences signée, '"Assemblés compte :

Coproprigtaires présents 3 sur 3 100.00 % 1000.00
Coproprigtaires représentés 0 sur 3 0.00 % 0.00
Copropriétaires absents 0 surd 0.00 % 0.00
Totaux 3 sur 3 100.00 % 1000.000
AG valide en participants 3 100.00 %
AG valide en guotites 1000.00 100.00 %

Le 16 Janvier 2020 & 17h30, les coproprigtaires de ''immeuble ACP MOLIERE 90 4 Forest se sont réunis en assemblée
generale sur convocation reguliere adressee par le syndic a tous les copropriétaires.

Il a eté dresse une feuille de présence qui a &t& signee par tous les copropriétaires présents et par les mandataires de
ceux qui se sont fait représenter.Le quorum étant atteint, les membres peuvent débattre de l'ordre du jour.

1. Nomination du Président et secrétaire de séance

L'Assemblée Générale nomme Mr Cuminetti Giovanni Président de séance et le syndic représenté par France-Laure
Labesuw assurera le rile de Secrétaire de Séance.

Oui 1000.00 100.00 % Majorité absolue
Nomination du Président et]| Mon 0.00 0.00 % La résolution est acceptée.
secrétaire de séance Voix exprimées 1 000.00 -
Abstention ! Absents 0.00 -
oul Attar Charly, CA CREE SARL , Cuminetti Giovanni
MOM
ABSTENTION f ABSENTS




2. Approbation des comptes

L'Assemblee Geénerale approuve les comptes de I'exercice 2018/2019, sous réserve de I'approbation de Giovanni Cuminitti
suite aux rectification 4 faire sur ;

- décompte d'eau

- les frais privatifs

Monsieur Cuminitti enverra un mail récapitulatif a la comptabilité.

Oui 1.000.00 100.00 % Majorité absolue
; Mon 0.00 0.00 % La résolution est acceptée.
Approbation d te . Y
PR fon des comples Voix exprimées 1 000.00 -
Abstention f Absents 0.00 -
oul Aftar Charly, CA CREE SARL , Cuminetti Giovanni
MOMN
ABSTENTION / ABSENTS
3. Décharge au commissaire aux comptes

L'Assemblee Generale donne decharge au commissaire aux comptes pour l'exercice 2018/20189.

Oui 1 000.00 100.00 % Majorité absolue
Décharge au commissaire | Non 0.00 0.00 % La résclution est acceptée.
aux comptes Voix exprimées 1 000.00 =
Abstention [ Absents 0,00 3
oul Attar Charly, CA CREE SARL , Cuminetti Giovanni
NOM
ABSTENTION / ABSENTS

4. Décharge au syndic

L'Assemblée Générale donne décharge au syndic pour l'exercice 2018/2019,

Oui 1 000.00 100.00 % Majorité absolue
i MNon 0.00 0.00 % La résolution est acceptée.
Décharge au syndic - —
Voix exprimées 1 000.00 -
Abstention f Abzents 0.00 -
oul Altar Charly, CA CREE SARL , Cuminetti Giovanni
NOM
ABSTENTION / ABSENTS

5. Evaluation des contrats de fournitures

Assurance : Allianz ZCN200402812 - échéance annuelle 1/03

Courtier : Excel&Co

Electricité : Totalgaz power {anciennement Lampiris)

Eau : Vivagua :
Ascenseur : Entretien | G.A.S. (non iso) - Controle periodique : VINCOTTE (4 passages /an)
Mettoyage des communs ; EDAN CLEAN

L'Assemblée Générale confirme les contrats de fourniture en cours.

Qui 1 000.00 100.00 % Majorité absolue
Evaluation des contrats de | Non 0.00 0.00 % La résolution est acceptée,
fournitures Voix exprimées 1 000.00 -
Abstention [ Absents 0.00 -
oul Attar Charly, CA CREE SARL , Cuminetti Giovanni

NOMN

ABSTEMTION f ABSENTS




6. Vote du montant et du mandataire pour leguel un copropriétaire peut engager seul I'immeuble pour des
prestations supplémentaires et travaux via le syndic

L'Assemblée Générale mandate tous les copropriétaires pour engager la copropriété via le syndic pour un montant de
maximum 750 euros HTVA, pour les cas d'urgence ou les petites dépenses usuelles. Le mandat est octroyé jusqu'a la
prochaing Assemblée Génerale ordinaire.

Vote du montant et du i 1 000.00 100.00 % Majorité des 213
mandataire pour lequel un - .
copropriétaire peut Mon 0.00 0.00 % La résolution est acceptee.
engager seul l'immeuble _ e
pour des prestations Voix exprimees 1 000.00 -
supplémentaires et travaux : :
via le syndic Abstention / Absents 0.00
oul Attar Charly, CA CREE SARL |, Cuminetti Giovanni
NOM
ABSTEMTION / ABSENTS

7. Fixation du seuil a partir duquel une pluralité de devis doit étre recueillie sans I'exigence d'un cahier des
charges

La pluralité de devis sera exigée a partir d'un montant de 1500 euros HTVA.

Fixation du seuil & partir Qui 1000.00 100.00 % Majorité des 23
duquel une pluralité de Mon 0.00 0.00 % La résolution est acceptée.
devis doit étre recueillie - -
sans I'exigence d'un cahier Voix exprimées 1 000.00 -
des charges Ahstention { Absents 0.00 -
ou Attar Charly, CA CREE SARL , Cuminetti Giovanni
MOM
ABSTENTION f ABSENTS

8. Travaux : Nettoyage fagade et balcons_

L'assemblée générale décide de valider le devis de I'entreprise Baticool, devis 19/392-G. Le devis devra étre précise sur les
postes suivants : les joints devront &tre refaits totalement et non pas seulement réparés partiellement, compter 2 balcons et
non 3, vérifier que les casses-gouttes sont inclus. Monsieur Cuminetti est mandate pour ce faire.

Sur base des prescriptions techniques déja récoltées par madame Sacré, des devis complémentaires pour les garde-corps
seront récoltés, sous un délai de 2 mois, & prestatations techniques et esthétiques égales. L'assemblee générale decide que
le devis le mains-disant sera choisit. Les copropriétaires s'en chargent.

Oui 1 000.00 100,00 % Majorité des 2(3
Travaux : Nettoyage fagade | Mon 0.00 0.00 % La résolution est acceptée.
et balcons Voix exprimées 1 000.00 -
Abstention / Absents 0.00 -
ou Attar Charly, CA CREE SARL , Cuminetti Giovanni

NOM

ABSTENTION F ABSENTS ]




9, Financement des travaux

Les travaux concernant le Nettoyage de la fagade, rénovation des balcons et modification des balustres serant financés via
le fonds de réserve et appel de fonds extracrdinaires.

Pour rappel, les travaux ne seront commandés aupres du prestataire UNIQUEMENT quand le syndic sera en possession de
|a totalité des fonds sur le compte de la copropriété.

*** Indexation des prix : acceptation devis et délai commande de travaux

Le syndic informe la copropriété qu'il est possible que les prix d’un devis varient en fonction de lindex et de la hausse de prix
de certains matériaux, et ce entre le moment ol la décision est votée en assemblée, et le moment ol les fonds sont récoltés
reellement par 'ensemble de la coproprigté.

Oui 1 000.00 100.00 % Majorité absolue
s e s Mon 0.00 0.00 % La résolution est acceptde,
Voix exprimées 1 000.00 -
Abstention / Absents 0.00 -
oul Attar Charly, CA CREE SARL , Cuminetti Giovanni
MOM
ABSTENTION f ABSENTS

10. Travaux : Assainissement descente garage
L'assemblée générale reporte ce point.

Oui 1 000.00 100.00 % Majorité des 2/3
Travaux : As=ainissement Mon 0.00 0.00 % La résolution est EIEEE'ptéE.
descente garage Voix exprimées 1 000.00 -
Abstention / Absents 0.00 -
aul Attar Charly, CA CREE SARL , Cuminetti Giovanni

NON
ABSTENTION / ABSENTS

11. Financement des travaux

L'Assemblée générale reporte ce point.

Oui 1000.00 100.00 % Majorité absolue
T T ey Mon 0.00 0.00 % La résolution est acceptée.
Voix exprimeées 1 000.00 -
Abstention / Absents 0.00 -
aul Attar Charly, CA CREE SARL , Cuminetti Giovanni

MOMN

ABSTENTION / ABSENTS

12. Vote du budget

L'Assemblée Geénérale approuve le budget de 6418,38 € pour I'exercice 2019-2020
Qi 1 000.00 100.00 % Majorité abzolue
MNon 0.00 0.00 % La résolution est acceptde,

Vi t

Shersliibude Voix exprimées 1 000,00 -
Abstention / Absents 0.00
au Attar Charly, CA CREE SARL , Cuminetli Giovanni

NOMN

ABSTENTION { ABSENTS




13. Appel de provisions (non soumis au vote)

Le syndic explique que I'appel de provisions trimestriel sera envoye une seule fois pour I'année.

Les coproprigtaires doivent prévoir le paiement de leur trimestrialité et ce en début de trimestre. Aftention aux rappels de
paiements, cela engendre des frais privatifs.

Il est demandé également aux copropriétaires de payer les deux premiers trimestres de 'exercice comptable a savoir
octobre 2019 et janvier 2020. |ls feront une compensation entre les paiements déja effectues et la somme due & ce jour.

Une fais lexercice terming, il est important de continuer a payer les provisions jusqu'au prochain appel de provisions.
P pay jusq PP

ATTENTION : BIEN VERSER LE MONTANT DES PROVISIONS SUR LE COMPTE DE LA COPROPRIETE ET MON
SUR LE COMPTE D'EASY SYNDIC

Nous vous rappelons que toutes les informations pour effectuer le paiement sont envoyées, ces mémes informations ont
até expliquées et votées lors des AG et ces mémes informations sont dispanibles sur la plateforme « proprigtaire »
d'EASY SYNDIC. C'est pourquoi et comme le préveit notre contrat dans 'annexe C (Prestations complémentaires
facturées a 'ASSOCIATION et devant &tre refacturées au copropriétaire ayant bénéficié de la Prestation
complémentaire. ), toute demande de duplicata des appels de provision regus, toute demande d'information sur le solde
des décomptes personnels regus, toute explication sur le paiement des provision recus lors des AG ou lors de 'Appel de
provision Seront facturés au tarif de 75 euros de I'neure au pro rata temporis Nous vous rappelons toutefois que ces
informations sont disponibles via la plateforme EASY SYNDIC accessible pour la somme de 1 euros par mois par
proprigtaire.

Mous vous rappelons que nous traitons chaque copropriéte une fois par maois tant pour I'encodage des paiements de vos
pravisions, que l'encodage des paiements vers les différents prestataires en ce compris les paiements des notes de frais
et de remboursement.

Ceci impligue que les informations reprises sur votre compte de votre accés en lighe se mettent & jour également le jour
de cet encodage. (Le jour d'encodage n'est pas fixe ni determine).



14. Recouvrement de charges et procédures judiciaires

Tous les copropriétaires devront effectuer le paiement au syndic dans les quinze jours de la date d'invitation & payer les
acomptes et/ou les decomptes des charges communes. La copropriété se réserve le droit suivant décision d'AG, d'appliquer

au coproprietaire resté en défaut de paiement aprés le délai de guinze jours et sans mise en demeure, une indemnité de dix
pour cent du montant di, sans préjudice a l'exigibilité de tous autres dommages et intéréts avec un minimum de 125 euros.
En outre des intéréts de retard au taux de 8% seront dus de plein droit a compter de la date limite d'exigibilité dont question
ci-dessus. Les indemnités versées seront réunies et feront partie du fonds de réserve pour la gestion de l'immeubls.

Les coproprietaires restant en défaut de payer, malgré la mise en demeure du syndic assortie des indemnités mentionnées
ci-dessus, pourront &tre poursuivis judiciairement par le syndic, conformément & l'article 577-8 paragraphe 4, 67 du Code
civil.

Le reglement des charges communes échues ou résultant du decompte ou des décomptes établis par le syndic ne peut en
aucun cas se faire au moyen de la provision pour charges communes, laquelle doit rester intacte. Son montant est sujet a
réajustement selon I'évolution des colts et afin de réaliser en tout état de cause, la couverture de douze mois de charges.
Recouvrement des charges communes : Le syndic en sa qualité d'organe de |'association des coproprigtaires, est tenu de
prendre toutes mesures pour la sauvegarde des créances de la collectivité des coproprigtaires. A cette fin, le syndic est
auterise pour le recouvrement des charges communes
a) a assigner les copropriétaires défaillants au paiement des sommes dues. |l fera sxécuter les décisions obtenues par
toutes voles d'exécution, y compris la saisie de tous biens meubles et immeubles du défaillant. A cette occasion, il ne doit
justifier d'aucune autorisation spéciale a 'égard des tribunaux et des tiers.

b} & toucher & due concurrence ou a faire toucher par un organisme bancaire désigné par lui les loyers et charges revenant
au coproprigtaire defaillant.

Le locataire ou occupant, en application des presentes dispositions, ne pourra s'opposer & ces paiements et sera
valablement libére & I'egard de son bailleur des sommes pour lesquelles le syndic lui a donné quittance.

c) a reclamer aux copropriétaires, a titre de provision en proportion de leurs quotités dans l'immeuble, la quote-part du
defaillant dans les charges communes. Tous et chacun des coproprietaires sont réputés expressément se rallier en ce qui
les concerne individuellement & cette procédure et marquer d'ores et deja leur complet accord sur la délégation de pouvoirs
que comporte, a leur égard et & celui de leurs locataires, la mise en application éventuelle des susdites dispositions.

d) & imputer au copropriétaire resté en défaut de paiement, a titre de charges privatives, tous les frais de recouvrement et de
procédure,

Tous les copropriétaires sont réputés expressément se rallier en ce qui les concerne individuellement & cette procédure et
marquer d'ores et déja leur complet accord sur la délégation de pouvoirs que comporte, & leur égard et & celui de leurs
locataires, la mise en application éventuelles des susdites dispositions.

Chacun des copropriétaires accepte expressément d'étre considéré comme ayant individuellement marqué son accord (i)
pour toute procedure intentée/d intenter — au besoin par le biais d'une ratification — et (ii) sur la delégation de pouvoirs gue
comporte, a son égard et 4 celui des locataires, la mise en application eventuelles des susdites dispositions.

L'Assemblée Générale marque d'ores et déja son accord pour que, dans le cadre d'une procédure intentée par la
copropriete ou diligentée & son encontre, le syndic fasse appel, pour compte de la copropriété, 4 l'avocat usuellement
designé par la copropriété, ou, a défaut, 4 un avocat choisi par le syndic. L'assemblée générale confirmera le mandat donné
a l'avocat qui serait mandaté pour le compte de la copropriété, tant comme demanderesse (pour le recouvrement judiciaire
et I'exécution, en ce compris |a saisie immobiliére) que comme défenderesse.

L'Assemblée Genérale confére au besoin au syndic le pouveir de donner la mainlevée de la saisie immobiliére en son nom.

Oui 1 000.00 100.00 % Majorité absolue
Et“““"'fsumr:;‘_gd“ig!‘?rgeﬁ Non 0.00 0.00 % La résolution est acceptse,
roc 1air
Fees ] ® [ Voix exprimees 1000.00 g
Ahstention / Absents 0.00 -
oul Attar Charly, CA CREE SARL |, Cuminetti Giovanni

MNON

ABSTENTION / ABSENTS




5. Fonds de roulement

Au 30/09/2019 le fonds de roulement est de 1200€. et il est suffisant.

Cui 1 000.00 100.00 % Majorité absolue
Fonds de roulement Mon 0.00 0.00 % La résolution est acceptée.
Voix exprimées 1 000.00 -
Abstention / Absents 0.00 ;
aul Attar Charly, CA CREE SARL |, Cuminetti Giovanni

NON

ABSTENTION f ABSENTS

6. Fonds de reserve

Le syndic informe I'Assemblée Générale que la copropriété est dans I'obligation depuis le 01/01/2019 de constituer un fonds
de réserve d'un montant de minimum 5% des dépenses de I'exercice précédent.

Au 30/09/2019 Le fonds de réserve est de 1800€,

L' Aszemblée Générale décide d'alimenter le fonds de réserve pour un montant de 1800 euros annuel.
L'appel se fera trimestriellement aux quotités selon les mémes procédures que les appels de provisions.

i 1 000,00 100.00 % Majorité absolue
Mon 0.00 0.00 % La résolution est acceptée.
Fonis fia réfar Voix exprimées 1000.00 :
Abstention / Absents 0.00 z
oul Attar Charly, CA CREE SARL |, Cuminetti Giovanni

MON

ABSTENTION / ABSENTS

17. Refus de la copropriété d’alimenter / de constituer un Fonds de réserve

L'Assemblée générale passe ce point.

5 Oui 1 000.00 100.00 % Majorité des 4/5
Refus de la copropriéte Non 0.00 0.00 % La résolution est acceptée.
d*alimenter [ de constituer = .
un Fonds de réserve Voix exprimeées 1 000.00 -
Abstention / Absents 0.00 -
o Altar Charly, CA CREE SARL , Cuminetti Giovanni

MOM

ABSTENTION / ABSENTS

18. Nomination du Conseil de copropriété

L'Assemblée Générale décide de ne pas nommer de Conseil de Coproprigta.

i 1 000.00 100.00 % Majorité des 2/3
Momination du Conseil de | Non 0.00 0.00 % La résolution est acceptée.
copropriété Voix exprimées 1 000.00 4
Abstention / Ahsents 0.00 -
aul Afttar Charly, CA CREE SARL , Cuminetti Giovanni
NON
ABSTENTION f ABSENTS
——



19. Nomination du commissaire aux comptes

L'Assemblée Générale nomme Monsieur Cuminetti, Commissaire aux comptes.

Les comptes seront envoyés au commissaire avant la prochaine AGO. Ceux-ci devront étre contrdlés (remarques
éventuelles) au moins 48 heures avant la tenue de la dite AGO afin de permettre I'envoi des decomptes individuels aux
copropriétaires avant 'Assemblée,

MNous nous permettons de vous rappeler que si les comptes ne sont pas approuves en Assemblée Générale, les
propriétaires qui ont un décompte créditeur ne pourront pas étre remboursés et nous ne pourrons poursuivre valablement les
propriétaires qui seraient en défaut de paiement.

De plus, des frais administratifs seront portés en compte pour toutes madifications demandées aprés l'envoi des décomptes
qui n‘auraient pas été vérifigs par le commissaire.

D'autre part, lors de cette Assemblée Générale, il ne vous sera pas possible de poser des guestions comptables. Seule
I'approbation des comptes sera a l'ordre du jour.

L Qui 100000 100.00 % Majorité absolue
i“gn":r";‘igts":ﬂ;':ux comtiss Mon 0.00 0.00 % La résolution est acceptée.
PY% T'Voix exprimeos 1 000,00 E
Abstention / Absents 0.00 .
ol Attar Charly, CA CREE SARL , Cuminetti Giovanni
NON
ABSTENTION / ABSENTS
20. Liste et Tarifs Easy Syndic

Afin d'amener encore plus de clarté dans nos prastations, nous vous informons avoir apporte quelgues modifications et
precisions & la liste reprenant nos prestations et tarifs annexés au contrat qui nous lie. Cette nouvelle tarification sera
applicable des le 1er janvier 2020 et restera annexée au présent PY.

En complement de cette nouvelle liste de prestations, vous trouverez également une Charte de Facturation donnant plus
d'explications sur nos prestations complémentaires et leur application dans le cadre du fonctionnement d'Easy Syndic,
Cette derniére vous permettra d'identifier plus facilement les prestations complémentaires facturées.

21. Nomination du syndic
L'Assemblée Genérale prolonge le mandat d’'EASY SYNDIC jusqu'a la prochaine Assemblée Générale Ordinaire statutaire,

Mous vous rappelons qu'EASY SYNDIC est organisé par départements. || Ny a donc pas de gestionnaire unique et attitré
pour votre immeuble,

Pour vos demandes, nous vous demandons donc de prendre en compte l'organigramme d’'EASY SYNDIC Ui vous sera joint
au PV de votre AG.

Votre demande sera transférée au sein du département adéquat et un gestionnaire prendra contact avec vous.

Le Département Administratif répondra & toutes vos questions & propos du planning des AG et des appels de provisions,
Le Deparntement Technique répondra & toutes vos questions a propos des ascenseurs, du chauffage, des sinistres, des

travaux et des modifications des contrats de fournitures.
Le Departement Comptabilité répandra & toutes vos questions & propos des décomptes et des paiements.

Four toutes autres guestions, ou si vous ne connaissez pas votre contact, vous pouvez les envoyer a info[@easysyndic be.
Oui 1 000.00 100.00 % Majorité absolue
A ———— Mon 0.00 0.00 % La résolution est acceptée.
Y Voix exprimeées 1 000.00 -
Ahstention / Absents 0.00 -
oul Attar Charly, CA CREE SARL , Cuminetli Giovanni

NON
ABSTENTION / ABSENTS




22. Fixation de |la date de I'Assemblée Générale Ordinaire Statutaire

La date de I'Assemblée Générale Ordinaire est fixée au 14 /01/2021 4 17h30 dans les bureaux d'Easy Syndic.

Les copropriétaires qui désirent voir certains points a l'ordre du jour devront faire parvenir au Syndic au plus tard 1
mois avant la date de la tenue de 'AG. Aucun avis ne sera envoyé avant la convocation officielle.

Les copropriétaires transmettront copie du présent PV a leurs locataires et/ou occupants afin gu'ils puissent transmettre au
syndic des points a rajouter & 'ordre du jour de la prochaine AG et dans le but qu'ils prennent connaissance des décision
prises dans le present PV,

o Oui 1 000.00 100,00 % Majorité absolue
Fixation de la date de Non 0.00 0.00 % La résolution est acceptée.
I'Assemblée Générale . —

Ordinaire Statutaire Voix exprimées 1 000.00 -
Abstention / Absents 0.00 =
ol Aftar Charly, CA CREE SARL , Cuminetti Giovanni

NOMN

ABSTEMTION / ABSENTS

23. Remise documents d'archive

Les documents d'archives pour I'exercice 2018-2019 sont remis & monsieur Giovanni Cumineti

24, Easy Properties

Easy Syndic met un point d’honneur & simplifier |a vie des coproprigtaires et la gestion de leur bien.

Découvrez Easy Properties, un tout nouveau service gui facilite la vente ou la location de votre bien grace a notre vaste
base de donneées.

EASY SYNDIC VOUS OFFRE :
jusqu'a 50% de remise sur la commission agence en cas de vente

infu@ﬁasy[gmperﬁes.be — 0486/38.37.67
25. Tour de table

Meant.




26. Réglement Général de la Protection des Données

Nous profitons de la présente pour vous remercier de la confiance témoignee a EASY SYNDIC.

Comme vous le savez, le nouveau Réglement Général sur la Protection des Données Personnelles (RGDP) est entré en
vigueur le 25 mai 2018, Grace a cette nouvelle réglementation, vos données a caractére personnel seront encore mieux
traitees et protegees. Chez EASY SYNDIC, nous prétons une attention trés particuliére aux données perscnnelles des
coproprigtaires. EASY SYNDIC met donc tout en ceuvre pour protéger |a confidentialité des données personnelles
collectees et pour respecter tant la l&gislation nationale relative 4 la collecte et au traiterment des Données que la
reglementation europeenne,

Dans cette optique, nous nous engageons a traiter vos données personnelles conformément a notre nouvelle politique de
traitement de vos données personnelles.

Cette politique détaille les pratiques de EASY SYNDIC dans le cadre de la collecte das informations personnelles des
coproprigtaires et occupants pour la gestion et l'administration de votre copropriete.

Cette politiqgue dont un exemplaire papier est joint & la présente information est toujours accessible sur le site internet de
EASY SYNDIC & l'adresse suivante

www easysyndic.be/privacy

Mous vous rappelons gue vous pouvez 3 tout moment et sans frais demander un accés etiou une copie des informations
persannelles que nous stockons dans nos bases de données. Nous pouvons dans ce cadre vous demander une preuve
d'identification avant d'acceder a votre demande. Vous avez également le droit de demander de corriger vos données ou
de les supprimer de nos fichiers si cela ne rend pas impossible I'exécution des services de EASY SYNDIC. Vous pouvez

en toute hypothése a tout mement vous opposer au traitement de vos données personnelles par EASY SYNDIC ou
demander la limitation de ce traitement.

En cas de changement de syndic, vous aurez également |a possibilité de nous demander gue vos données vous soient
transmises dans un format lisible ou gu'elles soient directement transmises au nouveau syndic,

Pour toute question relative au traitement de vos données personnelles ou si vous souhaiter exercer un des droits repris
ci-avant, nous vous invitons & nous contacter par les moyens suivants -

= Par e-mail : info@easysyndic.be
= Par courrier : Avenue Moliére 84, 1190 Bruxelles
» Partelephone : + 32 (0)2/219.04.51

A votre service,
Votre equipe EASY SYNDIC

27. Informations sur le mode de fonctionnement de la copropriété et du syndic (non soumis au vote)

Comme vous le savez, chez EASY SYNDIC, vous disposez d'une offre « a la carte »

Les copropriétaires peuvent ainsi décider de s'occuper eux-mémes de certaines tiches. Cependant EASY SYNDIC
accomplira le suivi administratif, financier et comptables méme si les propriétaires ont géré la prestation sans passer pa
syndic.,

Mais vous avez également la possibilité de mandater le syndic pour ces prestations complémentaires.

Le tarif de ces prestations est mentionné clairement dans notre contrat.

IMPORTANT :

Toutes demandes (mail, téléphone,...) sans spécification de la prise en charge par les propriétaires, sera prise

automatiquement en charge par nos services et soumis a une facturation complémentaire.

Assurances et déclaration Sinistre

QUE FAIRE EM CAS DE SINISTRE

Que ce soit pour un sinistre affectant les parties communes etiou les parties privatives, vous avez deux options :



A

' Gestion déléguée auprés de EASY SYNDIC

Vous ne vous souciez de rien, Easy Syndic gére I'ensemble du sinistre pour vous, avec I'aide de votre courtier et de votre
compagnie d'assurances.

Procédure en cas de sinistre.
1.

SIS

\ous déclarez votre sinistre auprés d'Easy Syndic au moyen du formulaire « Déclaration de sinistre » que vous
trouverez en annexe oU via sur votre acces en ligne.

Easy Syndic se charge de l'ensemble des démarches auprés de votre courtier ou de votre compagnie d'assurances.
Recherche et réparation —urgente- de la cause du sinistre
Reportage photo reprenant les dommages constatés

Etablissement des devis pour la remise en état

cn

= & AN

Fixation de la date de I'expertise pour 'assurance
Présence d'Easy Syndic & I'expertise assurance
Commande des travaux & réaliser et suivi du chantier.

Veérification du paiement par I'assureur

10.

A ce

Envoi des factures pour paiement de la TVA et de I'dventuel solde

titre, Easy Syndic facturera & la copropriété les honoraires prévus dans la convention au titre de prestations complémentaires,

Gestion en direct chez votre courtier ou auprés de votre compagnie d’'assurances

Vous gérez le sinistre en DIRECT avec I'aide de votre courtier d’assurances ou de votre compagnie d’assurances, sans
l'intervention d’Easy Syndic.

Brocédure en cas de sinistre.

BE.1 \ous avez onté paur le courtier EXCEL & Co, recommandé par Easy Syndic

Compléter le document « déclaration de sinistre » que vous pouvez demander & Easy Syndic ou telechargeable sur
votre acces en lighe

Renvayer ce document COMPLETE par mail 4 'adresse claims@excelandco.be.

[l Un dossier incomplet ralentira la procédure d’indemnisation |
Vous recevrez directement un accusé de réception vous informant de 'ouverture du dossier ainsi que la marche 2
suivre.

Identifiez I'origine du sinistre et prenez les mesures de préservation pour éviter 'aggravation du dommage.

Faites établir les devis de remise en état accompagne de photos des dommages.

Transmettez-les par mail a Excel & Co.

Aprés analyse du dossier et des responsabilités, une expertise sera organisée dans les meilleurs délais. \&

L'indemnité due sera versée sur le compte de la copropriété et non sur le compte d'un des copropriétaires. x’;/

Les propriétaires désireux de se faire rembourser les indemnites dues au sinistre et prises en charge par la
compagnie d'assurance, doivent compléter les documents appelés « remboursement sinistre » .

o
*mearci d'annexer les justificatifs comme stipulé dans le document \#



"Les documents type sont disponibles via votre accés en ligne au auprés du syndic

"**%1 ces dispositions me sont pas respectées, les documents Franaimis seront classés sans sujte

MNous veuls rappelons gue nous traitons chague coproprietd une fois par mais tant pour 'encodage des paiements de vos
provisions, gua l'encodage des paierments vers les différents prestataires en ce corngris les paiements des notes de frais &t de
remboursement.

Vous declarez directement le sinistre auprés du courtier désigné de la copropriété ou en direct a la compagnie
d'assurance. La marche & suivre specifique vous sera expliguée par votre canseifler,

Remarques importantas pour une gestion rapide et efficace de vetre sinistre en direct

1.
Mous insistons sur fe faif de e nommer qu'un sewl et unigue inlertocutsur au sein de volre ACP poLy gerer le sinfsire
{mérme si plusiewrs copropridtaires sont loLches par le sinisire).

2.

Il vy a auvcune intervantion de Easy syndic,
3.

Aucun frais de gestion Easy syndic ne sera facturé & |a copropridté.
4,

Shvous ne fournissez pas les informations nécessaires au courtier ou & g compagnie d'assurances & la bonne tenue
du dessier, Easy Syndic pourra étre mandaté d'office pour reprendre Ja gestion du sinistrs dans Fintérat de volre
copropriete. Des frais de gestion seront alors Facturés & la coproprigte,

i
Sang la transmission du PY d'expertise ef du décompte de | compaanie & EASY SYNDIG, il ne sera procédé gy
Emboyrsemernt des indemmnité au sinigtre

NB : Easy Syndic s'engage a avertir 'ACP de tout changement d'assurance au contrat suite a une modification des conditions
generales ou & une augmentation tarifaire permettant ta résiliation du contrat d’assurance Incendie existant si le mandat est place
chaz Excel and Co.

Dans & cas ol I'ACP a fait |e choix d'un autre courtier, FACP ne pourra tenir responsable EASY SYNDIC de ne pas avoir informé
'ACF de toutes modifications des conditions génerales ou tarifaire appliqués par la compagnie d'assurance.

Pour reduire les couts de syndic et pour pouvoir gérer voire coproprigté au prix de 50 suros / s, nous automatisons les
praiements dés que possible (ex | Electrabel, Proximus, Vivagua, syndic...)

S un defaut dapprovisionnement 4u compte de la copropriéte entrainait un refus de paiement, obligeant aingi ja comptabiiis a
effectuer 'opé&ration manuellement ensuile, des frais de 12,5 seront factures a la coproprigté



Les copropriétaires peuvent voter afin d'imputer ces frais aux propri¢taires qui n'aurait pas paye leurs provisions, a savoir ceux qui
auront recu un ou plusieurs rappels concernant la durée de I'exercice comptable.

Note de frais

Les propriétaires désireux de se faire rembourser des frais qu'il aurait avance a la coproprigté doivent compléter les documents
appelés note de frais pour des prestations qu'ils auraient accomplies sux-mé&mes (ex : nettoyage) ou note de remboursement dans
le cas oil un coproprigtaire aurait avanceé des fonds pour le paiement d'une facture.

*merci d'annexer les justificatifs pour les notes de remboursement
*| a5 documents type sont disponibles via votre accés en ligne ou auprés du syndic

*=3i ges dispositions ne sont pas respectées, les documents transmis seront classes sans suite

Mous vous rappelons gue nous traitons chague copropriété une fois par mois tant pour I'encodage des paiements de vos
provisions, que l'encodage des paiements vers les différents prestataires en ce compris les paiements des notes de frais et de
remboursement.

Ceci implique gue les informations reprises sur votre compte de votre accés en ligne se mettent & jour également le jour de cet
encodage. Le (Le jour d'encodage n'est pas fixe ni déterming)

-
Process travaux et prestations complémentaires

Le syndic rappel le fonctionnement de Easy Syndic et le principe du forfait de base et des prestations complementaires (voir deétail
dans notre contrat)

1.
En cas de travaux urgent ou en cas d'intervention urgente dont la non-exécution menacerait la perennité de
limmeuble, le syndic peut prendre les mesures conservatoires afin de préserver 'immeuble et ce sans accord de
I'Assemblée Generale.

En cas de travaux urgents ou d'intervention urgente mais dont, la non-tenue ne menace pas directement la
pérennité de limmeuble, le syndic préviendra les copropriétaires pour la mise en ceuvre des travaux ou de
I'intervention. Siles coproprigtaires n'ont pas manifesté leur opposition dans les 48 heures, le syndic procédera & la
mise en cauvre de la dite intervention ou des dits travaux.

En cas de demande de travaux non-urgents ou dintervention non-urgente, un accord de tous les proprigtaires sera
sollicité lors d'une Assemblee Generale.

Dans tous les cas, ces interventions feront I'objet de prestations complémentaires par le syndic comme le prévoit notre contrat.

Afin de respecter les engagements de votre copropriété vis-a-vis des différents prestataires et pour éviter des soucis de trésorerie
en I'absence de liquidits, les travaux pour les parties communes ne seront commandés que lorsque I'entiéreté du budget voté
{&équivalent au devis total) sera disponible sur le compte de la copropriste.

Merci dong de respecter le délai de paiement repris sur I'appel de fonds envoyé afin de ne pas retarder la commande et de pouvair
respecter le délai de mise en csuyre des travaux prevus

//

Les propriétaires désireux de suivre eux-mémes (sans l'intervention du syndic) les travaux dans les parties communes de la



copropriete, doivent compléter les documents appelés « demande de paiement travaux » pour les demandes de paiements aux
prestataires ou de remboursement dans le cas ol un copropriétaire aurait avance des fonds pour le paiement d'une facture.

*merci d'annexer les justificatifs comme stipulé dans le document
**Les documents type sont disponibles via votre accés en ligne ou auprés du syndic
***3i ces dispositions ne sont pas respectées, les documents transmis seront classés sans suite

Nous vous rappelons que nous traitons chaque copropriété une fois par mois tant pour I'encodage des paiements de vos

provisions, que I'encodage des paiements vers les différents prestataires en ce compris les paiements des notes de frais et de
remboursement.

REMARQUE IMPORTANTE :

Dans I'hypothése ol une ACP viendrait & faire le choix d'un entrepreneur pour lequel viendrait a devoir &tre appliquée I'obligation
de retenue et de responsabilité solidaire visée par I'article 30bis et/ou I'article 30 ter de la loi du 27 juin 1969, I'ACP s'engage 4 en
aviser formellement EASY SYNDIC, faute de quoi EASY SYNDIC ne sera pas tenue d'effectuer de vérification préalable ni les
retenues respectivement dues & I'O.N.5.5 et/ou au SPF Finances. A défaut d'avertissement prealable d'EASY SYNDIC, la
responsabilité de cette derniére ne pourra pas étre retenue en cas de probléme avec 'une des administrations precitées.

Fartenaires
Easy Syndic met un point d’honneur & simplifier la vie de ses coproprietaires et la gestion de leur bien.

Mous avons créé une base de données de fournisseurs de services avec lesquels nous avons I'habitude de travailler et gui sont
gages de qualité, pour vous aider & trouver facilement un plombier, un électricien ou encore un chauffagiste en un clin d'ezil,
Rendez-vous sur notre site http./f'www.easysyndic be/adresses-utiles/.

Décompte annuel

La ventilation « propriétaire-locataire » figurant sur les décomptes annuels n'est transmise qu'a titre indicatif pour le propriétaire.

Cette ventilation est une pratique usuelle mais non contractuelle tout en sachant que ce sont les conditions reprises dans le bail qui
lie proprietaire et locataire qui priment.

\
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Feuille de présence

Assemblée générale du 16/01/2020 a2 17h30
Avenue Moliere 143 1190 Forest

ACP MOLIERE 90 (N. Entr. : Demande faite le 06/11/17)
Avenue Moliére 90 1190 Forest 01/10/2019 - 30/09/2020

EASY SYNDIC
B4, Av, Molitre 11580 Sruxslles Tl 2 02 21904 51  Fae

Pacge 172



Assemblée générale du 16/01/2020

ACPE MOLIERE 90 (M. Entr. : Demands faite le 05M1M7) Avenue Moliére 90 1190 Forest

Coproprigtaire

Quolités

Signature

Attar Charly

20 {GARAGE garage
2y
300 {DUPLEX + CAVE
Let 2)

Total : 320

Présent

—
|

Procuratlon

CA CREE SARL

300 (DUPLEX + GAVE
Lat 3}
20 (GARAGE garage
3}

40 (Solarium Lot 4]

Taotal @ 360 k

Procuration

Cuminett Glovanni

300 {DUFLEX + CAVE
Lot 1)
20 [GARAGE garage
1)

Taotal : 320

Procuration

Totaux :

1000.000

Les membres du bureau certifient exacte la feuille de présence faisant apparaitre que
coproprictaires sont présents ou représentés,

résente sont annoexés ;
pouvoirs,

Le Président,

3

Fage 202



CHARTE DE FACTURATION |

Fasy Syndic va bientdt fiter son 5™ anniversaire. Afin d'encore mieux répondre & vas demandes, nous
contingons diadapter nos services,

SH1a plupart de nos chents a bien assimilé le fonctionnement d’Easy Syndle, force est de constater qu'il
ast parfois compiigué de situer [a frantifzre entre ce qui est inclus dans les prastations usuelles et ce
qui fait I'objet de prestations cormplémentaires.

pour vous aider ot accantuer celle transparence entre le syndic et |es propriétaires, nous avoens mis en

place utie charte de facturation afln ’éviter toutes surprises.

Régles générales

Easy Syndic prend automatlguement en charge [a gestion courante de ['aspect financier, administratif
et comptable de votre copropriété, la gestiom d'une assernblée génédrale annuelle et fa mise en place
d’'une procédure d"urgence en cas de souc technique dans votre irmeuble. Tout cecl est compris
duns votre forfalt mensuel {Prestations usuelles).

Ce forfait est calculé au plus juste et est tompris entre 49€ et 59€ par mois {seton la taille de voire
Immeuhle}l et, pour ce falre, nous avons mis en plage une série de procédures que vous avez k
passibilité de suivre afin d’éviter une desorganisation etfou un surplus du travail dans e chef du syndic
qui améneront & fa facturatian de prestations complementaires

Tautes ces procédures sont expliquées lors de 'assemblée générale initiale (AG de lancement) et
rappelées lors de chaque assemblée générale ardinaire. Un compte-rendu figure également dans te
procés-verbal de chacune de ces assemblées générales et les documents prévas a cet effet sont

disponiblas sur P'accds on line de votre immeuhle.

Comme wvous I savez, Easy Syndic est spécialisé dans la gestion des petites copropriétés, et
contrairemnent aux autres syndics, vaus disposez d'une offre « & [a carte » qui vous permet de ha payer
GUE les prestatlons que fe syndke a réellement prestées. les copropriétalres décidant de s'accuper
aw-mémes de certaines tiches réduiront les frais complémentaires, ce gui permettra une maitrise

eompléte des colts de la gestionde ba coprapiista,

FASY SYRDIC
Avenoe Mollers 84 - 11090 BRUKELLES

02,/219.04.31 wyny.easysyndlc he Itfo@easysyndlc.be



1 est souvent plus facile de salilciter le syndic alors que, en régle généralg, toutes las réponses figurent
dans les documents envoyés,

Nous demandons danc aux propriétaires de bien lire TOUS les documents transenis. Blen entendu
tes informatlons ne flgurent pas dans les documents au que de syndic a transmis des Informatlans
arronées, aucune facturation complémentaire ne sera comptée.

5i vous solliclter le syndic pour des informations que vous avez déja en votre possession, vous

comprendrez que cecl fera Pohjet d'une facturation camplémentaire de la part d'Rasy Syndic.

Paiements et remboursements

Chague copropriété est encodéa au niveau camptakble st financier une fols par meis. Il en va de méme
pour [os paiements, ils sont effectués unc fols par mois pour chagque coproprléte que nous gérons.
Paur [es sinistres, travaux, frais et autres... non gérés par e syndle, nous avons mis en place des
documents que vous devez compléter et nous retourner pour gue nous assumions arotre tiche
financidre, comptable et administrative comprise dans votre forfalt mensvel {note de
ramboursemeant, note de débours, demande de patemant travauy, remhoursement sinistre).
Attention & bien les compléter avec toutes les informations requises paur gue le syndic ne sorte pas
de ses prestations usuelles cormpiises dans ce forfait.

St le syndic doit effectuer des recherches, 4 la suite d'une eyreur de votre part, concernant les
informations pour Yencadage ou le palement, vous comprendrez que cect fora Voblet d'une

facturation complémentaire.

Assemblée générale

Votre assemblée générale annuefle est comprise dans votre farfait de base. Pour les astemblées
générales de lancoment, nous prévayons un maximum de 3 heures et 2 heures pour les assemblées
générales ordinaites et exlracrdinaires.

Au-deti de cette durde, [a mise 3 disposition des lovaux et fa prestation seront facturées au taux
haraires de 75€ de 'heure (par tranche de 10 minutes)

5'il est important pour [e syndic de hien préparer les assambiées pénérales, if en va de méme pour les
propridtaires. Afin d'étre efficace, une sérle de tiches peuvent ot doivent £tre effectnées avant
Fassemblée générale : lecture de contrats, fecture de devis, analyse de votre décompte, questions sur

los décomptes auprés du varificotodr auy compies..

" EASY SYNDIC
Avanta Molizre 84 - 1190 BRUXELLES

02/238.04.5} W gasysyridic be infai@easysyndle. be



Accés en ligne

Mous vous rappetons qu'un arcés en figne 3 votre compie et aux documents de volre coprnpriété est
possible.
L'accks en ligne cst. une option individuelle et accessible au prix de bEfmolsfpropriétaive sait
seylement L€ par an.
A regard de tout ce gui précéde, cotte fonctionnalité permet d'dviter beaucoup de supplénents
d'honoraires de 1a part de votre syndic.
it permet entre autres d'accéder :
v A votre compte en lighe pour gérer le pajement de vas provisions de charges {€viter les
rappels) ;
v Aux documents que le syndlc envoie tout au lang de Pannée {&vite de devoir demander des
duplicatas) ;
# Fensemble de 1la comptabllité (déas approbation en AG);
v Aux procés-verbaux des assemblées génératos ;

¥ Aux contrats, devis, budget et divers autres dotiments.

NE - s des demandes de copie(s) de documents accessites via Foccés en figne sont demanddés ou syndic,
Vanvel sera facturd au prorota du temps passé pour les recherches avec tn minimum de 10 minwtes sur

hase d’un taux horolres de 75 euros.

Contrat Easy Syndic

Naﬁs vous rappelons gue ensemble des prestations usuelles et complémentalres sont [istées ot
reprises dans |e contrat gui vous a £té envoyé et qui figure sur Ja plateforme on line, -

Comma Ja foi la prévait, toutes les infarmations sur nos tarifs y figurent,

L.z frontisre entre les prestatians incluses ou non est parfols ténue, et vous vous doutez gu'il n'est pas
ehvisageable de Yister chacune des prestations nassibtes, Nous avans toutefois veiilé a anumérer los
principales prestations complémentaires sertant du cadre de votre forfait couvert par fes honoraires

mensuals et kes presiations de base.

En espérant que ce document explicatif clarifie le fonctionnement d'EASY SYNDIC dont te feitmotiv est !
VOUS PAYEZ CE POLIRQUOE LE SYNIHC A PRESTE ef gue cela permetira de vous adapter au mieux & la

gestian de votre copropristé.

EASY SYMDIC
avenue Maliers 84 - 1190 BRUNELLES
022190451 WAL Cas ic. e info@reasysyndic.bg
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YOUS VIVEZ, MOLUS GERONS

PRESTATIONS DE BASE {REFRISE)

Lz liste cl-dessous o5t exhausiive.

- fpurniturc ot placoment de la plaguatte deu SYNDIC;

- e cas échant, démarches pour Fattribution d'un numére dantreprise |

- lecture ot analyse de ['acte de base concernant les Quotités et fa répartition des charges ;

- reprise des contrats (dont des contrats d'entretien of de maistenance) etfou, le cas
échéant, conelusion d*un (de} nouveaufx) contratfs] ;

- &ablissament dune flche slgnaldtigue permettant d'encoder les coordenndes des
coprapriétaires dans le Logicief ;
Stablisserment et mise & jour de la fiste des copropriélalres et comnunication des
renseignaments canfarmeément awx dlspositions du Codr civit

- budget el fond de roulemeant |

- appel de provisions ordinalre ;

- créatlon du fend de résene ;

- audit des assurances |

- créatioh zceds an Ine et mise on ligne des documents

- auverture cemptable ;

- AG extrazordinaire de lancomoent, couvrant les prestations suivanties :

rédaction de 'ordra des jour ;

envol des convocations par courriel ;

mifse & dispasition d'une salle ;

secrétariab de Fassembldn

étahllssemant des procds-verbaux ;

consignation das proctswerbaux dans le reglsere ;

envel d'une copie des procés-verbaux par courrlel 4 chaque copropridtairo ;
exdcution des décisions de 'assemblée reprises dans les Prestations useelies |

Gtant préclse !

qu'elle est tenue au siége social du SYNDIC | tout changement de fleu kmpliguera
ta maioration des Frais d'entrée d'un montant forfsitairn do 60 € (RER. Bxl-C.) ou
d'une indemniid kilemEtriguo do 0,5 € (hors Rég. Bxl-C.);

guelle sera convoopude au plus tard & 17,30 h, un jowr de semaing ; en cas de
fixation fen accord avec e SYNDIC] d'une heore plus tardive etfote de fixation le
waeck-ond {ou jour férlé), B en réstdtera une majoration des Frajs d'entrée d'un
morrtant forfaitaire de 250 € ;

que PAG peut &tre annulée sans frais avant 'envol de la convocatlon ;

guune annulation de "'AG apris sa convotation jJusou's |3 vellle de la date fixée
brmpigquers la maloration des Frais d'entrdo d'un montant forfaltalre de 200 €;
que st FAG e peut pas se tenlr pour une raison indépendante de la volonté du
SYMDC ot =ans qu'il ait préwenu au phus tard [a woille, |a prochaine AG sera
facturée & cancurrence d'un maontant forfaltaire de 3506 € [outre |es Frais
dentréea] ;

que Ja durde de cette AG ostlimitée 3 un maklmum tie trols (3} hetres débutant
& Mheura de convacation [tout dépassemeant &tant facturé a 74 € fheure) ;

qua le forfait de trods (3} heures Inclut | refecture en assemblée et [a signature
du prochsyerhat de PAS; si e proces-verbal n'est pas signa & ootte accaslan,
toute prestation Hée & sa finakisotion etfou sa signature sera facturde & 75 €
fheure.

84 Avvenue Moligre - 2190 Bruxelies www easysyndic.be

1Pl 510667
#* ENtr: QR0E 828,105

mfo@easysyndic be
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VOLUS VIVEZ, NOUS GERONS

ANNEXE B

PRESTATIONS USUEELES

b3 liste ci-dassous est exhaustive,

1, Crpanisation de Passemblde pénédrale ordinaire (AGO) tenue au sidge du SYNDIC

rédactian de [ordre du jour

envoi des convacations par eoursied ;

mize # disposition d'une salle;

secrétariat de ['assemblée ;

Stablissement dos prochs-verbaoy;

consignation des procis-verbaux dans le registre

enyot dune copie des procés-varbau par caurrie] b chaguo coproprigtaire ;
ewécytion des décisions de "assemblée reprises dans les Prestations usuelles ;
dans |e cadre de Forganlsation de PAGD, 1 est précisd

mur'elle est tenue au sigge social dir SYNOIC ; tout changement de lieu impliquera
Iz majoration des Honaraires d'un montant forfaitaire de 60 € (Rég. Bxi-C) ou
drune indormnité Kiomatrique de 0,5 € (hors Rég. Bxl-C) ;

gu'elle sera convoqués au plus tard 3 17.30 h., un jour de semaing ; on cas de
tiwation {en accord avec te SYNDICH d'une heura plus tardive etfou de fixatian le
week-ond {ou jour féria), il en résultera une majoration des Honaralres d'un
montant forfaltaire de 250 € ;

fque FAGD peut dre annulde sans frais uu plus tard 15 jours cajendrier avant 53
Tenue ;

gquune AGD annulée aprés sa cunvocation jusau's la vellle de la date fixde
implicuera la majeratlon des Honoralres d*un montant forfaitaire de 200 €,

que &1 I'AGO na peut pas se tenlr paurune raisor indépendante de |3 voionté du
SYNDIC et sans gufil ait préveny au plus tard = veiile, |2 prochaine AGC sera
facturde 3 concurrence d'un mantant forfaitaire da 350 £

que fa durde de cotte AGD est [Imitée & un maxbrum de deux {2] keures débutant
3 I'heurn de convacation {tout dépassement étant facture 475 € fheum) ;

fue te forfait de deux (2} heures inclut ba refockure en assemblée et la signature
du provésverbal de 'AGO ; si e procés-verbal nest pas signé @ cette accasion,
toute prestation fiée & sa flnalisation atfou sa signature sera facturdn a 73 i
fheure,

2. Gestion administrative

gestion des cantrats, dont les romtrats ' entretien ot de maintenance ;
conservation des decumants de gestion, du DIY et das archives ;

gestion des cantrats de fourniteres Anorgétigues |

commmunication du dassier de gestion et des actlfs au syndic quf succkde.

3. Gestlon financiére ot comptalle

adminlstration des fonds de FACE @ gestlon des paiements, dtabllssement des
domlcliations, ete

érablissement de la comptabilité de PACPR, conformément alix tlspositions légales ;
coramurtcation des comptes aux coproprittaires wia p-rnall annlel
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J

premler appel des fonds ordinaires £t des provisions ordinaires ;

récupération et dassement des factures en cours ;

palement des facturos ;

- préparation du budpget annusl ;

- communicatice annuefe (par woie dlectropique) des informations comptables au

COMENSsaira auy comptes ;

mise & disposition d'un kacal pour ka vérification Slectronique des comptes {durée [Hirmltée,

pendant les heures de bursan) ;

- assistance annuelie du service comptabilité pourla virification Slectrontque des comptes
par de comtlssalre sux comptes {durée dmitée & une (1) heure, pendant [es heures de
buresu) ; si une version papier est demandde, un forfait d'impression da 25 € seva portéd
G Cormple ;

- wvantilation des décomptes proprigtaire/ Jocataire (N8 | sans prise en compte des modalitds

du badl les liant).

4, Gastign technique

- anabyse des contrais de fournitures régulléres ;
- miseon figne de |a base de données das fournisseurs et prestatalres.

5. Lopiciel — plateforme online

créakion d'an compte pour FACP sur le Loglclal ;

mize en ligne de "acte de base ;

- mise en llgne du réglement d ordre intérieur ;

rise en ligne de tous les contrats de FACP ;

mise an ligne de [a base de donndes des fournisseurs ;
mise en llgne tmestiielle des factures ;

- mise en ligne des décomptes ;

mise en ligne du o,

6. Permanence en cas durgence

Le SYNODIC met & disposition de PACP un sendce de & dépannage » 24h/24 pour répondre aux
probifmes techniques exclusivement urgents ot graves.

Le SYNDIC précise qua les Prestations Usuelles couvrent |a réponse du SYNDIC 3 des demandes elalres
ot cihlées de PACP ou des copropridtaires pour des sujets és gux Prestations usuefles. Toute
demando superflue, intempestive, redondanta, inotile et/ou manguant de claeté sera considéréde
corame une Prestation complémentalre Facturée seban [es Tarifs.
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ANNEXE C

PRESTATIONS COMPLEMENTAIRES

13 liste c-dessaus n'est pas exhaustive.

Prestations complémentaires Tacturées & PACE et devant 2tro ventilées entre les copropriftajres
conformément aux Quatitds.

1. Qrganisation d'une assemblée pénérate extraordinaire AGE)

- rédaction datordre du jour;

- envol des convocations par courriel ;

- roisc & disposition d'une satle ;

- secrdtariat de assemblée |

- Atablissement des procés-verbaux

- consignation des procés-verbaux dans i repistes ;

. envol d'une copie des prochs-verbaix par courriel & chaque copropriétaire ;
- dans |e cadre de Forganlsation &'une AGE, 1 est precisé

gu'elle est tenue au sibge sncial du SYNDIC ; tout changement de lleu impliquera
una majoration do forfait d'un mentant farfaitaire de 60 £ (Rég, 8x1-C.) ou d'une
indernnité kilométrique de 0,5 € thors Rég. Brl-C);

quelle est eunvoquée au pius tard & 17.30 h., un Jour de semake ; en cas do
fixation len accord avec e SYNDIC) d'une heure phus tardive ctfou de fhation le
weel-and {ou jour ferlé), il en résultera une majoration du forfait ;

gue 'AGE peut &re annuléo sans frais avant Vonval de [a convecation ;

qgifune AGE annulée apris sa convocatlan jusgu'a la velle de la date fixée
irnpllguera une majoration du forfalt de 200 € ;

que sl FAGE ne peut pas s tenir pour une ralson indépendante de ia volanié du
SYNDIC et sans qu'll ait prévend au plus tard [a wellle, la prochaine AGE sera auss!
facturde 3 concurrence du montant forfaltalre de 350 €;

que la durée de cotte AGE ost limlede & un maxitmum de dewx (2] heures débutant
& Theure de convocation {Bout dépessement &tant facturd & 75 € fheure]

ez Je forfait de deus (2] heuras inchet la Telecture on assemthlée et la signature
du proces-verbal de 'AGE ; sl 1e proces-verbal mest pas signé & cette orLasion,
toute prestation fiée & sa finalisation etfou sa signature sers faclurée 2 75 €
freure.

2. Réunlans du canseil de copropriétd

- rédaction de Pordre éu jour

- pnvoi des convocations par courriel ;

- rise d disposition d'une safle avec Ecrah de profection

. secrétariat de 3 réunlon

- établlssement des procds-verbauy;

- consignation des procas-veriaux dans le reglsire ;

. erol & une copie des procés-verbaux par courriel & chaque coproprictalre.
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3. Geation administrative

réceptlon provisclre etfou dafinitive des commins ;

- gestion de contentieu : préparation, gestion at suivi des dossiers litigleux & soumettra 3
un svacat ;

- pestion des dosséers ¢ travaux » @ recuell des offres, établissement d'ur cabier des charges,
conchesion des contrats avec [es entreprises, suivi du chantter avee I'éventuelle asslistance
d"un architecte eu d'un consell technlgue, seprésentation de |2 coproprigté en tant gue
maftre de "ouvrage, ote, ;
gestion des dossiers « urbanlstigues » : préparstion, gestion et sulvi des dussters relatifs 3
fa délvrance d'un permis d'onvironnement, 3 ks régutarlsatlon dinfractions urbanistique
affectant I'Enmeuble, & Foctrod de privaes lices 3 des travauk subslqiés, e,

- damanda da dovis pour fravaux

- pestlon des sinlstres (une visite de Mimmeuble + réglement} ;

- «kablissernent d'un audlt Fneendie-sdouritd-asconsour-amiante-chauffage ;
changement de fournisseurfs] el analyse des prix, sufvi des fouraisseurs, relatfon avec les
ForirmEss ealrs ;
comrninication des Informations sollicitées an applicotion de'article 577-8, &4, 8” du Code
il ;

- réponsa ¥ une demande de PACP nécessitant une recherche da fa part du SYNDIC ;

- Intervention du SYMDIC par suite d'une erreur d'un prestatalre de 'ACP

- réponse & une demande de tlers {pollce, huisster, woisin, ..} concermant FACF et
indépandanto de la wvolonté dus SYRDC;

- affichage du réglement d'ordre intéricer
affichape des plaguettes sur les sonnettes et hoftos aux lettres

- traduction de docurments §

- opetrol d'un double des eles ;

- cople de tout document concernant FACP ;

- supvi de |a conformité de ['acke de base ;

- démearchas destinéns & 1a coordination des statuts ;

- rdse & Jour du réglement d ordre intérieur of dépdt du réglement o' ordre Intérieur au sidge
do PACP;

- encodapge des Quotitos par suite d'une modificatlon de laur répartition ;

- démarches ndceszaires & la fguidation do "ACE,

4, Gestion financiére et compiable

prestations nécessaires & la reprise et & fouverture do fa comptabilité de la copropristé
dans la mesure al |os Aléments recus ne seralent pas conformes 3 farticla 577-3 §4.9" du
Cade civll ;
démarches pour récupérer des documents regus pas des copropelétalres pour des
prestations commaunes ;

- appel extraordinaire de provision ;
gestion des palements |1és & des travaux gérds par FPACR {s| FACP ne remplit pas le
darument de fin de chantler qul lul sera seumis par o SYNDIC) ;

- renvoi de Pattestation TVA pour le taux appllcable sux fravaux ;

- gestlon des palements lids & des sinistros gérés par PACP (s PACE ne rempllt pas le
document de cldfure de sinlstee gul Ui sera saurmis par le SYNDIC) ;

- encodage des donndes bancaires 3 la sulte d'un changement du numéra de compte
bancalre de F&CP;
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- gdemande de medification des décomptes indlviduels apras intervention du wdrificakeur aux
cotnpbes ou apras envol des décomptes Individueis ;

- rotenue éventuelle de la TVAJONSS pour un prestatalre de PACP;

- ré-encodage de FACE dans le Logiciel par suite d'une modification +es Quotités {imputabla
& toute 'ACP] ;

. mesistance annuefle du service compiabilltd Bu cotRmissaire aux cOmMIRS {pendant jes
heures de Dureau, au-deld de Phaure prévie dans bes Prestations usughesh.

&, Gostion technigue
- visite de Uimemeuble & la demande de "ACP au d'un copropriétaira ;

. intervention en ¢as d’urgence pendant ol en dehors des hetres d' ouveriure de bureau ;
- accomplissoment de tous actes ranservatolres of tous actes &’administration previscire.

Prestations complémentaires factrdes & FACE et devant 8tra refacturres au roproprigtaire ayant
pénéficte de a Prestation complémentaire.

- envoi d'un courrier recommunde ;

- rappels de palemont {appels de fonds I payds) ;

- povoi dun duplicata des comptes el dicomptes par cou rriel etfou courrier etfou 4un
extrait compte client ;

- appelservice de « dépannage » 24h{24 pour probigmes cxclusivement urgeants el graves

- communication des informations soilicitées e application de [article 577-11 du Code civil
au notalre etfou a1 agence Immobiligre ou s un tlers Ba cas de casslon du drolt de propriété
d'uniot;

- pnendage manuel d'un paiement 48 & |2 not-eecubion d'un ordre pertmanent ou 4'une
domiciitatlon suite au non-palement de pravisions par les coproprétaires ;

. rendezvous (au siege du SYNDIC} avec le com ptable {hors wérification annuelle des
comptes] ; :
déenmpte d'eau supplémentalre, di au non-envol das index au syndle;

- décompie de chauffage @ passage suppkémentaire de Forganisme respohsabln du relewd
g% au non-accés au liet de Talevé ;

. raftement d'une procuration powr une AG

- remwol d'un document défd envoyé dans le cadre des Prestations usu glles ou des
Prestations complérmentalras |
réponse & totite demanda superflue, intempestlve, Tndandante, inutlle etfal manguant de
clarté ;

- réponse & une demande &un copropriélaire nécessitant une rocherche de la pat du
SYMDIC,;

. comclusion ¢'un plan dapurement pour tna detle vis-a-uis de FALP;
traitoment dun palemont errond (sue Un autre compte gue coful de ' ACPL
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ANNENFE T

TARIFS

conformémeant aus Quotités -

1, Organfsation d'une assemblée générale extraordinatre Eorfalt e 350 €

= si 'AGE n'ost pas tenue au slége soclal du SYMPIC, te farfait est
majoré d'un montant forfaitaire de 80 € {Rég. Bxl-C) vy d'une
indamnité kilomatrique de 0,5 € {hors Rég. Bxl-C};

- sl PAGE nst copwaguée aprés 17.30 h., etfou a lien le WE {au un
|our férld, le forfalt est majore de 250 €;

. sl I'BE est annulée apras 5a copvocation Jusql'd 1a vellie de ta
date fixde, |e forfait est majoré de 200 €

. si FAGE ne peut pas se tenlr pour ine raison indépendante de ba

volontd du SYMDIC at sans qu'll alt prévenu au plus tard la veilla,
la prochalne AGE sera avssi facturée 3 conclrrence &'un montant
forfaitzire de 350 € ;

. que |a durée de cette AGE ast [Imitde & un maximum de deux (2]
heures débitant 4 Phoure de convocation (fout dépassameant
étank facturd & 75 € fheura) ;

] due e forfait de deux {2) heures inclut [a relecture en assemblde
et |z slpnature du proctés-verbal do FAGE; st le procbs-verbal
n'est pas signé & cette occaslon, toute prestation Hée 3 sa
finallsation etfou sa signaturo sera fackurde 3 75 € fheure,

2. Réunipns du consell de eopropriété 15 €f heure {par tranches de 10
3. Gostion
3.1, Faritd forfait de 250 €

+ 75 £/ heure fpar tranchos de 10'}
+ forfait déplacement &0 € [Rég. Bxi-C.} au
Indexnité kilométrique o 0,5 € {hars Rég. Bxd-C.)

- gostion de contentiewux @ préparation, gestion ot suivi des dossiers ligiglews & soumetire &
ur avacat ;
pestlon des dossiers « travaws » ; recuci| des offres, Stabllssement d'un cahier des charges,
conciusion des contrats avec les entreprises, suivi du chantler avec I"gventuette assistance
d'un architerte ow d'un canseif technlgue, représantation de ko copropriété en tant que
maitre de Fouvrage, ete.
gestion des dossiers « urhanlstiguas » : préparation, gestlen et sulvl-des dossiars relatifs 3
la déliveance d'un perrnis d'environnement, 4 ia régutarisation d'infractions srbanistiqus
affectant I'immeuble, & I"actroi de primes fées & des travawy subsidias, ote, ;

- gestion des sinlstres {una visite de Plmmeuble + réglameant);

- &teblissement d'un audit incendle-séouritd-ascomscur-amiante-chauffage
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3.2 Tarif |} 75 €/ heurn {par tranches de 10}
+ forfait déplacement G0 € [Rég. 8xl-C) ou diune
indemnitd KMlométrigue de 0,5 € thors B8, Bxl-C)

- communlcation des Informations solllcitées en applicatten de Particle 5778, 54 A" du Code
civdl ;

- réception provisolre etfou définitive tles communs |
affichage du réglement o' ordre intéricur ;

- gestiort des troubles de voisinage/ vérifier I'application du ROl A Ia demande d'un des
coproprictafres ;

- répanse 3 une demande da I'ACP nécessitant une recherche de b part du SYNDIC;

- Interventlon du SYNDIC par sulte d'une erveur d'un prostataire de 'ACP ;

- réponse 3 une demande de ers {police, hulssler, veisln, .} rcongermant 'ACP et
indépendante de ta volonté du SYNEHC

- affichepe des plaquettes sur fes sonneties of boiles aux letkres ;

- traduction de documents ;

- getrof d'an double des oiés ;
copie de tout document concarnant PACE ;

- suivl de |la conformits de "actn de basa ;

- mise 3 jour du reglement d'ordya interleur ot dépdt du réglement &' ordre intérieur au sigge
de i'ALP;

- démarches destinées & 12 coardination des statuts

- prestations néressaires 3 la reprise et 4 Youverture de |a comptabilité de |a coproprléte
dans 1 restre of les &idments regus ne seraient pas canfarmes a Vartiche 5¢7-8 4,9 du
Code oivil ;

- démarches pour récupérer des documents regus pas des coproprictalres pour des
prestations cominunes ;

o yisite de [jmmeubls 3 1a demande de FACH;

. intorvention en cas d'urgence pendant ou en dehors des heures d'ouverture de huread ;

- sccomplissement de tots actes conservatoires cttous actes d'administration provisolre

- demande de devis {uniquemant en cas de non-exérution des travaux) :
pestion des paiements ligs & des travaux gerés par PACP [si PACP no rem plit pas le
documant de fin de chantier gui ui sera sotmis par le SYNOEC)

- renval de Paitestation TVA pour e taux applicable aus travaux |

- pestion des pafements liés a des sinfstres gérés par PACP (s "'ACP ne remplit pas le
document de ctéture de sinistre qul Tui sera sournis par e SYNDIC) ;

- assistanca annueie du service comptabifité au commissairg aux compes {pendant les
heures de bureay, su-deld de Phaure prévia dans les Prestatlons usuelles) ;

- changement de fournisseur{s} ot anatyse des prix, suivi des fournksseurs, relatlon avet les
fournisseurs ;

- encodage des quotités par suite d'une modification de leur répartition ;

- domande de modiicatlon des décompios individueds aprés intervention du vérificateur aux
comphes oU apres envei des décomptes individuels ;

- appel extraordinaire de provision ;

- impressian ¢'un docement accessible via e Logiciet ;

- retonue éventuelle de la TYA/CINSS pour un prestataire de FACH;

. ré-encodape de PACP dans fe Logicial par sute dune madification des Quotités {imputable
a toute PACR) ;

- démarches nécessaires 3 fa Tiquidatlon de PACE
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Prestations compiémeniaires factyrées & ['ACP ef devant 8tre refacturdes au_copropriétzire ayant

héndficit do fa Prestatlon compiémentaire ;

envoi d'un courrier recommanda : _ forfait 35 € + frais
premier rappel de pafement [appel de fonds impayds) | forfait 1R €
seeond et autres rappels de paiement {appet de fonds Impayds) . forfait 25 €
mifse et demeure de palement {appel de fu.nds. Impayds] forfait 33 &

encodage manuet d'un paiement d0 3 la non-exdeution ¢'un
prdre permanent ol d'une domiclliation par suito du
noh-paiement de provisions par des copropridiaives : forfait 15 €

rendez-vols (et sibpe du SYNDIC, & prondrn au mintmum 24 b avant) avec le comptable

etfoue e gestionnaire du dossler chez te SYNDIC : forfait 5 €

wisite de "gnmeuble & 1a demande d'us copropridtalre
75 € /heure 4 forfait déplacemeid G0 £ [Rég.
Bxl-0.} ou indemnnité kifométrique de 0,5 €
(hors Rég. Bxl-C.}

anvel d'un duplicata des comples et décomptes par courriel etfou eourrder etfou d'un
extrait compte client 5L fheure {par tranches de 10

appel service de « dépannage » 241,24 pour problémes excluslverment urgents et graves |
12,5 €fappef £ colt de Pinterventlion

Le proprigtalre sera redevable de ce montant que Pappel alt &té passé par lul ou par un
locataite otfou oooupant.

communication des informations sollicitées o appbication de Farticle 577-11 du Code chil
&h cas de cossion du droit de propriété d'un lot
Ay nofaire | 125 Ofréponse
A 'agence : 75 €frépansa
aun gers : 45 Efréponse
décompte d'eau supplémentaire, 40 au non-envoi des Index au syndic s tarifidentique dce
gui est spécifid A Farticle 9.7 de |a Conwvention, mais diviseé entre les copropriétalres
defaillants ;
décompte de chauffage | passage supplémentalre de Forganisme responsable du relevé
d au nan-accés au liew de relevd : forfalt 25 € & majorer de |3 facture de Forganisme
dovant relever | compteur

- traitement &'une procuration pour une AG : 758 /heure {par tranches de 107

repwdl d'un doclnent déjd enwoyd dans le cadre des Prestations usuelles ou des

Prestations complémentaires : 75€/heurn {par tranches de 10°)

- réponse i toute demande superilue, Intempestive, redondante, Inutlle etfou mancguant de

clarké; 7aEfheure (par tranches do 40°)

- ré-ancadage de "ACP dans le Logiclel par suite d'une modification des Cuotités {non

tmputable & toute PACP) 75Efheure {par tranchoes de 10°)

-~ conchuslon d'un plan d'apurement pour une dette vis-3-vls de PACP . jorfait 25 €
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- traltement d'un paimment errond [sur un aubre eompte que celui de IFACPY:

forfait 12,5 €

impression d'un document accesstble via te Logieiel : JE£ haurn (par tranches do 107
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